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	ISO 9001 w administracji samorządowej Polski Wschodniej

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską  ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet 5 Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej
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Informacja dla Urzędów 

w sprawie przygotowania do szkoleń Zespołów Pilotowych  blok I  i  II
1. Program szkolenia kadry urzędów, mający na celu przygotowanie do zaprojektowania i wdrożenia systemu zarządzania jakością  ISO 9001( SZJ ) oparty jest na doświadczeniach kilkudziesięciu urzędów administracji publicznej, które wdrożyły SZJ i poddały go certyfikacji w PIHZ Certyfikacja. 

2. W wyniku szkoleń Blok I  i  II powstaje Grupa Sterująca przygotowaniem SZJ 
i zaprojektowaniem niezbędnej dokumentacji, przy określonej pomocy Doradcy, 
z reguły wywodzącego się z urzędu, który wcześniej wdrożył u siebie SZJ – ISO 9001, oraz  Zespół Redakcyjny, który po przebyciu szkoleń blok I  i  II potrafi samodzielnie redagować procedury systemowe i operacyjne.
3. W szkoleniu blok I bierze udział grupa sterująca ( 5 do 10 osób z pośród kadry kierowniczej) a w bloku II zespół redakcyjny (3 do 5 osób). 
4. Ilości uczestników szkolenia w poszczególnych blokach dla każdego urzędu są wyznaczone w kolumnie 5 i 6 Tabel koordynacyjnych. Urzędy są proszone, aby  dostosować się do tych limitów.
5. Zespół redakcyjny (bl. II) musi być obowiązkowo wchodzić w skład zespołu sterującego (bl. I), ponieważ zajęcia ( w tym typu warsztatowego ) są następstwem informacji pozyskanych przez uczestników szkolenia w bloku I.
6. Szef urzędu będzie musiał wyznaczyć swojego Pełnomocnika, który w jego imieniu będzie koordynował prace nad stworzeniem i wdrożeniem SZJ. Norma wskazuje, że Pełnomocnik powinien wywodzić się z Kierownictwa urzędu. W małych urzędach jest to zwykle Sekretarz.

7. Jest bardzo wskazane, aby przyszły Pełnomocnik brał udział w szkoleniu, co najmniej bloku I.

8. Doradcy będą przez PIHZ zobowiązani do współpracy ze swoimi urzędami, w sprawie wyboru Pełnomocnika oraz  skompletowania zespołu sterującego i redakcyjnego.
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