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	ISO 9001 w administracji samorządowej Polski Wschodniej

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską  ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet 5 Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej
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                           Istotne cechy  produktu PIHZ Certyfikacja:

„system ISO 9001 w urzędach administracji publicznej”
1. PIHZ Certyfikacja (dalej – PIHZ), akredytowana organizacja certyfikacyjna, posiada zaprojektowany i wielokrotnie sprawdzony w praktyce (zwalidowany) i systematycznie doskonalony produkt, obejmujący przygotowanie urzędów administracji publicznej, szkolenia, wdrożenie i certyfikację systemów zarządzania (dalej – SZJ ), spełniających wymagania normy ISO 9001
2.
Produkt ten obejmuje projektowanie i wdrażanie SZJ, jednakże PIHZ w tę część projektu nie jest zaangażowany, ze względu na zasady niezależności i unikania konfliktu interesów, obowiązujące jednostki certyfikacyjne. Jednakże PIHZ posiada elektroniczny program monitorowania błędów w dokumentacji systemowej certyfikowanych przez  siebie klientów (urzędów), pozwalający na odniesienie wyników tego monitorowania do poszczególnych doradców/konsultantów, co ułatwia tworzenie rankingu wiarygodnych doradców. 

3. Podstawą tego produktu jest zasada: że SZJ projektuje i wdraża odpowiednio przygotowana kadra danego urzędu, wspierana jedynie przez doradcę. Doradcą nie jest zawodowy konsultant lecz urzędnik ( były lub obecny) z innego urzędu, który posiada już wdrożony i certyfikowany SZJ na zgodność z ISO 9001.

4.       Produkt  obejmuje:
-
program;

-
szkolenia kadry urzędu (wielostopniowe);

-
materiały szkoleniowe dla słuchaczy;

-
konspekty trenerów i prezentacje;

- 
kadrę trenerów;

-
listę rankingową wiarygodnych doradców

-
interpretację wymagań normy ISO 9001 w odniesieniu do specyfiki urzędów administracji publicznej;

-
doradztwo przy wdrożeniu SZJ ( bez PIHZ – patrz pkt. 2 )
-
certyfikację SZJ urzędów (akredytowaną).
5. Produkt stanowi spójną całość, zatem dla uzyskania założonych celów i efektów należy realizować wszystkie, powyższe elementy programu pod jednym merytorycznym ( autorskim ) kierownictwem. 
6. PIHZ podejmuje się takiej koordynacji merytorycznej. W województwach Podlaskim i Warmińsko-Mazurskim będzie ją realizowała Pani Joanna Walulik (w ścisłym kontakcie z Centralą PIHZ Certyfikacja), w  województwach Podkarpackim i Lubelskim Pan Zbigniew Rak, Dyrektor Oddziału PIHZ.

7. Dla dopracowania szczegółów organizacyjnych niezwłocznie uruchamiana jest grupa pilotażowa ( 4 grupy po trzy urzędy). 
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