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Plany wyjazdowe Polakow
W czasie pandemii

trudno powiedziec¢
11.4%

Czy obecna sytuacja zwigzana
Z pandemiqg COVID-19
oraz wprowadzonymi ograniczeniami
| zaleceniami, ma wptyw na Twoje plany
wakacyjno- urlopowe
w sezonie letnim 2021?

nie
24.9%

tak
63.7%




Plany wyjazdowe Polakow

W czasie pandemii

Jak daleko od miejsca zamieszkania planujesz
wyjechacé?

w regionie pomiedzy 50-200 km
24%

Blisko 2/3 Polakow (64%) przyznato, ze pandemia
COVID-19 i wprowadzone w zwigzku
Z Nig ograniczenia, wptynety na ich plany zwigzane
z wyjazdami turystyczno-wypoczynkowymi

w 2021 roku.
w regionie do S0 km
5.5%
jeszcze nie wiem
4 1% w innym regionie powyzej 200 km

66.4%
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Zmiany podjete w odpowiedzi

na zaistniatg sytuacjqg epidemiczng

ograniczenie dziatalnoéci N 55%
przerwanie realizacji planowanych projektéw i zadan Gy 529%
rezygnacja z planowanych projektéw i zadan D  49%
zawieszenie prowadzenia dziatalnosci Gy 459
zmiana formatu i zakresu realizowanych zadan Gy 36%
zakoniczenie wspotpracy z osobamina um. zlecenie (D 29%
redukcja zatrudnienia D  13%
zmiana profilu dziatalnosci Gy 10%
rezygnacja z prowadzenia dziatalnosci Gy 5%
dziatalno$¢ nie zmienia rodzaju oferowanych ustug G %
inne R 3%

*Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Co zrobic¢, aby nie
stracic¢ klientow?

Pandemia COVID-19 spowodowata wstrzymanie
ruchu turystycznego, co przetozyto sie na ogromne
straty catej branzy. Aby czesciowo zapobiec
przykrym skutkom firmy muszqg podjgc¢ dziatania
majgce na celu zminimalizowanie poniesionych
strat.

DBANIE O DOTYCHCZASOWYCH KLIENTOW

DZIALtANIA PROMOCYJNE W SIECI

ZMIANA RODZAJU UStLUG

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTOW

INWESTYCJA W KWALIFIKACJE

~



Aby stali klienci nie poczuli sie poszkodowani, mozemy
zaoferowac im roznego rodzaju bonifikaty w postaci
kart lojalnosciowych, punktow do wykorzystania,
znizek, czy tez bezterminowych bondéw
do wykorzystania




Dziatania promocyjne w sieci

W dobie pandemii siec¢ stata sie jednym
z najbardziej skutecznych srodkdow promocji
dziatalnosci i kontaktu z odbiorcami. Warto
zadbac o profile w mediach spotecznosciowych,
zaplanowac regularne posty oraz poszerzenie
grona odbiorcow.

Spory rozgtos zyskata akcja
#zmienterminnieodwoluj, w ktérej wziety udziat
hotele, biura podrozy, firmy transportowe, salony
kosmetyczne oraz restauracje




Zmiana rodzaju ustug

Znajdz nowe zrodta dochodu. Rozwaz zmiane sposobu dostarczania ustug. Stworz oferte dostosowang
do indywidualnych potrzeb klientow. Np.:

Internetowe kursy kulinarne Zajecia fithess w formie online
Gotowanie w domu spowodowane kwarantanng Kazdy z has powinien dbac¢ o zdrowie. Cwiczenie
oraz ograniczeniami stato sie codziennoscig kazdego w formie online/live wydajq sie swietng alternatywq

z nas. Dlatego nagrania, w ktorych szefowie kuchni dla tych, ktoérym brakuje aktywnosci fizyczne).

dzielg sie swoimi pomystami na pyszne i proste dania
cieszqg sie ogromnqg popularnoscig w sieci




Zdrowie | bezpieczenstwo klientéw

Sprawdzone zrodta

Sprawdz zrodta, z ktorych
czerpiesz informacje
dotyczgce wydanych norm,
ograniczen oraz zachowan
jakie nalezy wdrozyc¢ w firmie.
Przyktadem moze byc¢ Kodeks
Dobrych Praktyk wydany
przez Fundacje Harmony
Polish Hotel
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Kontakt

Pamietaj kluczem dla twojego
kontaktu z klientem
sqg portale spotecznosciowe.
Zamieszczaj tylko
sprawdzone informacje,
starqj sie je aktualizowad
mozliwie czesto

Zdrowie

Poinformuj swoich klientow
w jaki sposob obiekt zostanie
dostosowany do horm
rzgdowych oraz jakich staran
doktadasz, aby kazdy
czut sie bezpiecznie



Podnoszenie kwalifikacji
pracownika to inwestycja, ktora
Z PeWNOScCIq przyniesie korzysci.

Jezell twoj zespot obecnie ma
wiecej czasu z powodu
mniejszej ilosci oferowanych
ustug, zaproponuj im szkolenia
zawodowe. Wystarczy ustalic
forme szkolenia oraz okresli¢
zakres zdobywanej wiedzy




Zrodia:

« Raport "Plany wakacyjne Polakow 2021", Warszawska Organizacja Turystyczna,
« Raport "Problemy podmiotéw dziatajgcych w obszarze tzw. czasu wolhego
w trakcie epidemii”, Warszawska Organizacja Turystyczna,
« Raport "Recommendations on Urban Tourism", UNWTO
« Raport "Recepta dla turystyki" Wielkopolska Organizacja Turystyczna
. "Kodeks dobrych praktyk"”, Fundacje Harmony Polish Hotel




Dziekujemy
Za uwage

Projekt pn ,Sladem karpackiej przyrody pogranicza”
Wspoétfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. realizowany
jest przez Gmine Bukowsko(Lider) w partnerstwie z Gming
Bela nad Cirochou(Partner), na podstawie Umowy nr
INT/EK/KAR/1/1IV/A/0275 z dnia 20.01.2021 r. zawartej
z Stowarzyszeniem Euroregion Karpacki Polska, w ramach
Programu Wspotpracy Transgranicznej Interreg
V-A Polska — Stowacja 2014-2020.
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