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1. WPROWADZENIE

1.1 Podstawa prawna

Podstawg prawna Planu stanowia nast¢pujace dokumenty:

- Rozporzadzenie Rady nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 ustanawiajace przepisy 0golne
dotyczace Europejskiego Fundugu Rozwoju Regionalnego, Eurogjskiego Funduszu
Spotecznego i Funduszu Spdjnosci, Artykut 69: Informacja i promocja,

- Rozporzadzenie Komisji nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 ustanawiajace msady
wykonania Rozporzadzenia Rady nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 ustanawiajacego przepisy
ogoblne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Funduszu Spdjnosci oraz Rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Regionalnego, Rozdziat 2, Dziat 1
— Informacja i komunikacja.

- Program Operacyjny Wspotpracy Trangranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika
Stowacka, Rozdziat 9: Rozpowszechnianie informacji o Programie i dzialania promocyjne.

Zgodnie z zapisami wspomnianego wyzej Programu Operacyjnego, Plan Komunikacji ma na
celu kompleksowe przedstawienie zasad mvigzanych z informowaniem o Programie
Wspbdipracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska-Republika Stowacka 2007-2013 i jego
promowaniem oraz o roli Unii Europejskiej we wspieraniu pokko-stowackiej wspolpracy
transgranicznej.

1.2 Wykorzystanie oceny dzialan informacyjnych i promocyjnych w ramach Programu
Interreg I11A Polska - Republika Stowacka 2004-2006

W niniejszym dokumencie uwzglgdniono zalecenia wydane przy ocenie wdrozenia Planu

Informacji i Promocji dla Programu Inicjatywy Wspo6lnotowej Interreg Il1IA Polska —

Republika Stowacka 2004-2006, zrealizowanej w IV kwartale 2007 roku przez firm¢ CASE,

zakontraktowana przez Wspolny Sekretariat Techniczny powyzszego programu. Ocena ta
zostata dokonana migdzy innymi na podstawie wywiadow z beneficjentami i potencjalnymi

beneficjentami z polskich i stowackich regionéw przygranicznych w celu oceny ich

rzeczywistych potrzeb i oczekiwan W zakresie dziafan informacyjnych i promocyjnych, ktére

byty i sa prowadzone w ramach powyzszego programu. Ponadto przeprowadzono wywiady z

pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrazanie programy migdzy innymi z
pracownikami Wspdlnego Sekretariatu Technicznego, Regionalnych Punktow Kontaktowych

oraz jednostek zarzadzajacych mikroprojektami. Poniewaz ocena zostata przeprowadzona tuz

przed przygotowaniem niniejszego Planu Komunikacji, jej wyniki odzwierciedlaja
najbardziej aktualny stan wiedzy o rzeczywistych potrzebach odbiorcow tych dziatan, przede

wszystkim na pograniczu polsko-stowackim, a takze stanowia podstawg do przygotowania

niniejszego Planu. Ocena ta wykazata ze:

» Dzialania informacyjne i promocyjne osiagngly zalozone cele. Wykorzystanie wielu
r6znych kanatow komunikacji i produktéw bylo prawidlowym sposobem dotarcia do
wielu roznych grup docelowych.

> Zostaly osiagnigte Wskazniki Celéw Bezposrednich podane w planie dzialania, tj.
informacje o Programie zostaly przekazane do potencjalnych beneficjentow. Liczba
wydrukowanych ulotek i broszur osiagneta zakladany poziom, podobnie jak liczba
odwiedzin na stronie internetowej Programu i liczba ztozonych projektow.

2
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Jednakze analiza SWOT wykazata nastgpujace stabe strony:

>

>

>

>
>

Brak analizy potrzeb poencjalnych beneficjentow oraz odpowiednich sposobéw
dotarcia do potencjalnych beneficjentdw.

Brak szczegdélowego harmonogramu wdozenia dziatan  informacyjnych i
komunikacyjnych ujetych w Planie.

Niejasny podziat wynikajacych z Planu odpowiedzialno$ci 1 zadai migdzy
Euroregiony, Regionalne Punkty Kontaktowe i Wspolny Sekretariat Techniczny.

Brak strony internetowej Programu w jezyku stowackim.

Dodatkowe zadania przydzielane osobie odpowiedzialnej za informacjg i promocje.

Glowne zalecenia ewaluatorOw byly nastepujace:

» Lepsze dostosowanie dziatah kmunikacyjnych do potrzeb potemalnych

whnioskodawcow oraz ich odpowiednia koordynacja (tj. najpierw dziatania promujace
Program, odpowiednia koordynacja w czasie szkolen i naboru wnioskéw).

» W celu zwigkszenia trwalosci efektow Programu w dalszej czesci wdrazania

projektOw nalezy zorganizowa¢ szkolenia i warsztaty przedstawiajace dobre praktyki
i studia przypadku, ktore pozwola na wymiane doswiadczen miedzy beneficjentami.

» W zwiazku z popularnoscia i dobrymi efektami bezposrednich konsultacji zaleca si¢

aby WspdlIny Sekretariat Techniczny, Regionalne Punkty Kontaktowe i Euroregiony
prowadzity nadal aktywne dziatania w tym zakresie.

Przedstawione powyzej stabe strony, a takze zalecenia ewaluatoréw zostaly wzigte pod uwage
przy przygotowywaniu niniejszego Planu Komunikaciji.

2. CELE, GRUPY DOCELOWE

2.1 Cele

Celem dziatan okre$lonych w Phnie Komunikacji powinna by¢ pomoc w osiagnigciu
glownego celu Programu, jakim jest zacie$nienie wspolpracy polsko-stowackiej w oparciu 0
partnerstwo dla zrownowazonego rozwoju regionéw przygranicznych.

Glownym celem Planu Komunikac;ji jest:

zapewnienie rozpowszechniania pelnych i jednolitych informacji dla potencjalnych
beneficjentow, beneficjentow (Partnerow Wiodacych i Partnerow Projektu) oraz opinii
publicznej na temat wsparcia Unii Europejskiej udzielanego w ramach Programu
Operacyjnego Wspolpracy Transgranicznej Polska — Republika Stowacka 2007-2013,
finansowanego ze $rodkow Europmjskiego Funduszu Rozwoju Regonalnego w
perspektywie finansowej 2007-2013, w polskich i stowackich obszarach
przygranicznych.

Osiagnigciu  glownego celu planu sprzyjaé bedzie wdozenie nastgpujacych celow
szczegolowych:

Podniesienie spotecznej swiadomosci na temat Programu Operacyjnego Wspolpracy
Transgranicznej Polska — Republika Stowacka 2007 — 2013 oraz ,,wartosci dodanej”
wynikajacej z jego wdrozenia.
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e Wzmocnienie pozytywnego wizerimnku Unii  Europegkiej poprzez szerokie
informowanie opinii publicznej o trwatych i rzeczywistych korzys$ciach wynikajacych
z wdrozenia programu.

e Zapewnienie potencjalnym wnioskodawcom latwego dostgpu do inPrmacji w celu
uzyskania wysokiej jakosci projektow, jak rowniez zapewnienie rownych warunkéw
konkurencji przy uzyskiwaniu wsparcia finansowego.

e Zapewnienie prawidlowego wdroznia projektow przez beneficjentonv zgodnie z
wymogami Programu, wiacznie z wdrozeniem planu informacji i promocji w ramach
projektow.

e Zapewnienie przejrzystosci wydatkowania srodkow publicznych.

Pierwsze dwa z powyzszych celéw szczegdlowych maja charakter dlugoterminowy, wigc to,
czy zostaly osiagnigte bedzie mozna stwierdzi¢ po zakonczeniu wdrazania Programu.
Pozostate trzy cele maja charakter krotkoterminowy i stopien w jakim zostaly osiagnigte
mozna zmierzy¢ w trakcie wdrazania Programu.

2.2 Grupy docelowe

Zgodnie z Artykutem 2 Rozporzadzenia 1828/2006 istnieja trzy gldéwne grupy docelowe:

e Potencjalni beneficjenci, czyli:
- jednostki samorzadowe, ich zwiazki i stowarzyszenia,
- jednostki administracyjne powolane przez panstwo lub jednostki samorzadowe

powotane w celu $wiadczenia ustug publicznych,

- organizacje pozarzadowe typu non-profit,
- Europejskie Ugrupowania Wspotpracy Terytorialne;.

e Beneficjenci

e Opinia publiczna

Doswiadczenie nabyte podczas wdrazania Programu Inicjatywy Wspdlnotowej Interreg 1A
Polska — Republika Stowacka 20042006 pokazuje, ze kluczowymi potencjalnymi
beneficjentami i beneficjentami sa jednostki samorzadowe. Jednakze, by osiagnac¢ opisane
powyzej cele konieczne jest nasilenie dziatan informacyjnych i promocyjnych rowniez wsrod
innych instytucji, takich jak organizacje pozarzadowe (np. organizacje dzialajace na rzecz
stworzenia rownych szans), instytucje edukacyjne, organizacje biznesowe, itp.

Oprécz wymienionych powyzej grupami docelowymi sa takze:

e instytucje zaangazowane w Program (Komitet Monitorujacy, Instytucja Certyfikujaca,
Instytucja Audytowa, Regionalne Punkty Kontaktowe Punkty Informacyjne,
instytucje kontrolne)

e media.

3. STRATEGIA, PLAN I DZIALANIA

3.1 Strategia

Komunikacja i informacja stanowia zasadniczy element strategii wdrazania Programu.
Strategia komunikacji opiera si¢ na bliskiej wspotpracy z potencjalnymi beneficjentami,
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beneficjentami, opinia publiczim oraz wszystkimi instytucjami zaangazowanymi Wwe
wdrazanie Programu.

Priorytety strategii komunikacji beda si¢ zmieniaty w zalezno$ci od etapu wdrazania
Programu.

Podczas pierwszego okresu wdrazania Programu glowny nacisk bedzie polozony na
Zapewnienie potencjalnym wnioskodawcom tatwego dostgpu do informacji w celu uzyskania
wysokiej jakosci projektow. Okres ten bedzie rowniez isbotny dla zaistnienia Programu w
swiadomosci opinii publicznej. Wsrdéd potencjalnych beneficjentdow $§wiadomos¢ ta ma
kluczowe znaczenie dla stymulowania powstawania projektéw oraz ich wdrazania.

Gdy Program juz w pehi funkcjonuje, istotne znaczenie ma naglosnienic dziatan
podejmowanych w ramach Programu oraz komunikacja z beneficjentami w zakresie dobrych
praktyk zarzadzania projektem. Ponadto istotne jest by mieszkancy regiondw objetych
Programem wiedzieli o dziataniach finansowanych przez program.

W koncowych etapach wigkszy nacisk zostanie potozony na wylonienie najlepszych praktyk i
promowanie pozytywnych efektow wdrozenia Programu.

Proponowany Plan oraz konkretne narzedzia hkizace osiagnigciu powyzszych celow
uwzgledniaja wyniki wspomniang juz oceny wdrozenia Plawu Informacji i Promocji
Programu Inicjatywy WspdInotowej Interreg I11A Polska — Republika Stowacka 2004-2006.
Ocena ta umozliwita rozpoznanie najbardziej skutecznych kanatow wydatkowania srodkow
na informacje i promocjg, zaspokajajacych potrzeby obydwu spolecznosci lokalnych oraz
instytucji zaangazowanych we wdrazane Programu. Biorac pod uwage wynki tej oceny
przewiduje si¢ nast¢pujace dziatania:

- dziatania prowadzone w sposéb ciagty:

e regularnie aktualizowana strona internetowa zawierajaca wszystkie niebedne
dokumenty, wzory i podstawowe informacje o wdrazanych projektach (facznie ze
zdjeciami),

e regularnie aktualizowana baza danych projektow zawierajaca informacje o projektach,
od momentu ich zarejestrowania az do osiagnigcia zalozonych celow (ocena,
monitoring, platnosci, wskazniki),

e Dbezposrednie konsultacje potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentow z wilasciwymi
pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu (przede wszystkim
ze Wspdlnego Sekretariatu Technicznego, Regionalnych Punktéw Kontaktowych,
Punktow Informacyjnych i instytucji zarzadzajacych mikroprojektami),

e dokumenty zwiazane z programem publikowane w formie drukowe;j,
rozpowszechniane na obszarze wsparcia (Program Operacyjny, Podrgcznik Programu,
Formularz Wniosku razem z instrukcja, Plan Komunikacji, ulotki, biuletyny).

- dziatania ad hoc:

e kampania informacyjna w mediach, informujaca o celach Programu, projektach z
»najlepszymi praktykami” oraz terminach naboréw wnioskow,

e publikowanie w prasie lokalnej artykuldéw dotyczacych szczegdlnie interesujacych
przyktadow projektow, zarowno juz zakonczonych, jak i bedacych w trakcie realizacji.
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Rodzaj dziatan informacyjnych i promocyjnych zalezy od grupy docelowe;.

3.2 Dzialania skierowane do potencjalnych beneficjentdw

Zgodnie z Art. 5 Rozporzadzena 1828/2006 Instytucja Zarzadzmjaca zapewnia szerokie
rozpowszechnianie wsréd potencjalnych beneficjentow informacji o Programie (wskazujac
przy tym na wkilad finansowy UB oraz informacji o mozliwosciach dofinansowania ze
srodkow UE 1 budzetu panstwa w ramach Programu. Na poziomie operacyjnym Instytucja
Zarzadzajaca przekazuje koordynacje dziatan w tym zakesie WspOlnemu Sekretariatowi
Technicznemu.

3.2.1 Rezultaty
e powstawanie wysokiej jakosci projektow bedace wynikiem zapewnienia potencjalnym
wnioskodawcom tatwego dostepu do informacji i rownych warunkéw konkurencji
przy uzyskiwaniu wsparcia finansowego,
e zapewnienie przejrzystosci wydatkowania srodkéw publicznych.

3.2.2 Rodzaje informacji

Informacje przekazywane potencjalnym beneficjentom powinny dotyczy¢ migdzy innymi:

a) warunkéw kwalifikowalnosci jakie musza by¢é spelnione w da otrzymania
wspoHfinansowania w ramach Programu operacyjnego;

b) procedur oceny wnioskow o dofinansowané oraz czau trwania poszczegdlnych
procedur;

c) kryteriow oceny projektow;

d) punktow kontaktowych na szczeblu regionalnym, w ktérych mozna uzyska¢ informacje
na temat Programu operacyjnego;

e) Dbeneficjentow, tytutow projektéw oraz kwot przyznanych srodkéw publicznych.

3.2.3 Kanaly komunikacji

Wszystkie informacje o ktorych mowa powyzej powinny zosta¢ udostgpnione potencjalnym
beneficjentom przy uzyciu nast¢pujacych kanatow:
- imprezy inauguracyjne (przy uruchomieniu Programu operacyjnego)
- strona internetowa zawierajaca:

¢ informacje dotyczace wszystkich kwestii wspomnianych w punktach od a) do e),

e minione i obecne imprezy, wraz z harmaogramem planowanych dziatan i datami

posiedzen Komitetu Monitorujacego,
e dokumenty niezbedne do prawidlowego wypetnienia wniosku, w tym:
» Formularz Wniosku wraz z instrukcja.

Formularz Whniosku zawiera punkt, w ktorym wnioskodawca powinien opisa¢ plan informacji
i promocji, jaki ma zostac zrealizowany w ramach projektu (cele planu, grupy docelowe,
dziatania, harmonogram, wskazniki, indykatywny budzet).

» Program Operacyjny,

» Podrecznik Programu,
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» Plan Komunikaciji.

Niniejszy Plan Komunikacji Programu, dostgpny na jego stronie intarctowej |
rozpowszechniany réwniez szeroko w formie drukowanej na obszarze wsparcia, begdzie
przyktadem jak nalezy przygotowac plan informacyjno-promocyjny dla projektu.
e Forum Poszukiwania Partnerow,
e odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania na temat Programu i projektow,
e aktywne odsylacze do réznych stron internetowych na temat Unii Europejskiej i jej
dziatalnosci.

Strona internetowa powinna zosta¢ przygotowana w dwoch jezykach: polskim i stowackim.

- szkolenia dla potencjalnych beneficjentow

Przed rozpoczgciem szkolen Wspdlny Sekretariat Techniczny powinien zebra¢ dane
kontaktowe (adresy) potencjalnych beneficjentow od wszystkich instytucji zaangazowanych
we wdrazanie Programu i majacych kontakt z potencjalnym beneficjentami, w celu
stworzenia jednej wspolnej bazy, ktora bedzie uzywana przy organizacji szkolen oraz
przygotowywaniu zaproszen na spotkania.

Szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone w kazdym regionie objgtym Programem, przed
i/lub podczas kazdego mboru wnioskOw. Zostang one zorganizowane dla wszystkich
potencjalnych beneficjentow, a takze — na zadanie — danych grup docelowych (np. stuzb
ratowniczych). Kluczowym punkem szkolen powinny by¢ zagadnienia zwigzane z
przygotowywaniem, sktadaniem, ocena, zatwierdzaniem i realizacja projektow, wlacznie z ich
promocja zarowno podczas realizacji, jak i po zakonczeniu projektu.

- biuletyn

Zostanie on przygotowany raz w roku przez Wspo6lny Sekretaria Techniczny i bedzie
rozprowadzany na spotkaniach, a takze przez Regionalne Punkty Kontakbwe i Punkty
Informacyjne. Biuletyn powinien by¢ tatwo dostgpny na strone internetowej Programu.
Biuletyn powinien mie¢ atrakcyna form¢ (z wieloma zdjeciami) by¢é napisany prostym
jezykiem i1 zawiera¢ informacje dotyczace migdzy innymi biezacych wydarzen w ramach
Programu oraz projektow, zarbwno tych zakonczonych, jak i bedacych w trakcie realizacji.

- ulotki

Ulotki beda zawiera¢ najwaznigsze informacje na temat mozliwosci otrzymania
dofinansowania w ramach Programu, odsytacze do wlasciwych stron internetowych oraz dane
kontaktowe wiasciwych 0s6b i instytucji.

- ogloszenia w prasie lokalnej/regionalnej
Kazdy nabor wnioskow zostanie poprzedzony ogloszeniem w prasie lokalnej/regionalne;.
Ogloszenia pojawia si¢ w kazdym regionie objetym Programem.

- dokumenty programowe, przygotowane w formie drukowanej, rozprowadzane na obszarze
wsparcia (Program Operacyjny, Dokument Dodatkowy, Podrecznik Programu/Partnera
Wiodacego, Formularz Wniosku wraz z instrukcja, Plan Komunikacji).

- bezposrednie konsultacje potengalnych beneficjentow i beneftjentow z wiasciwymi
pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu (przede wszystkim ze
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Wspdlnego Sekretariatu Techniznego, Regionalnych Punktéw Kamtaktowych, Punktéw
Informacyjnych i instytucji zarzadzajacych mikroprojektami).

3.3 Dzialania skierowane do beneficjentow

Zgodnie z Art. 6 Rozporzadzenia 1828/2006 Instytucja Zarzadzajaca powinna poinformowaé
beneficjentdw, ze ich zgoda na otrzymanie dofinansowania jest rOwnoznaczna z akceptacja
wpisania ich na list¢ beneficgntow, ktora zostanie opublikowana na stronie internetowej
Programu.

3.3.1 Rezultaty
Zapewnienie prawidlowe]j realizacji projektéw przez beneficjentow, zgodnie z wymogami
Programu, wiacznie z realizacja planu informacji i promocji w ramach projektow.

3.3.2 Rodzaje informacji

Informacje przekazywane beneficjentom powinny dotyczy¢ przede wszystkim:

- zasad prawidlowej realizacji projektu zgodnie z umowa o dofinansowanie i zatwierdzonym
Formularzem Whiosku (procedury, dokumentowanie wydatkoéw, raporty, wnioski o platnosc,
wypehianie dokumentow),

- prawidlowego podkreslenia faktu, ze projekt jest wspierany z funduszy UE w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Programu Wspolpracy Transgranicznej
Rzeczpospolita Polska-Republika Stowacka 2007-2013 (zgodnie z Art. 8 Rozporzadzena
1828/2006 — tablice pamiatkowe, tablice informacyjne, publikacje, logo programu, flaga UE,

itp.).

3.3.3 Kanaly komunikacji

- szkolenia dla beneficjentéw

Szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone za kazdym razem po zatwierdzeniu projektow do
dofinansowania przez Komitet Monitorujacy - dla wszystkich Partnerow Wiodgych
projektow, ktore zostaly zatwierdzone w danym naborze.

- Umowa o dofinansowanie z beneficjentem

Kazda Umowa o dofinansowanie z Partnerem Wiodacym powinna zawiera¢ dane informujace
migdzy innymi o konkretnych krokach podjetych w celu promociji faktu wspotinansowania
przedsiewzigcia ze srodkéw UE (tablice pamiatkowe, tablice informacyjne, logo programu i
flaga UE, itp.). Zatwierdzony Formularz Wniosku stanowi zatacznik do Umowy o
dofinansowanie. Formularz zawiera punkt, w ktérym beneficjent zamiescit plan informacji i
promocji, jaki ma by¢ realizowany w ramach projektu (cele planu, grupy docelowe, dziatania,
harmonogram, wskazniki, indykatywny budzet).

- strona internetowa
Rowniez strona internetowa pownna zawiera¢ informacje i dolkimenty niezbedne do
prawidlowej realizacji projektdw (m. in. wzory raportow, wniosk o platnos¢, zasady
refundowania, Plan Komunikacji, odpowiedzi na najczgSciej zalawane pytania na temat
realizacji projektow).
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- bezposrednie konsultacje benefcjentow z wlasciwymi pracownikami instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Programu (przede wszystkim ze strona kontraktujaca, ktora
jest Instytwja  ZarzadzajacdWspOlny  Sekretariat ~ Technicziy, oraz instytucjami
zarzadzajacymi mikroprojektami).

3.4 Dzialania skierowane do opinii publicznej

Zgodnie z Art. 7 Rozporzadzenia 1828/2006 Instytucja Zarzadzajaca powinna zapewnié, ze
dziatania informacyjne i promocyjne beda realizowane zgodnie z Planem Komunikacji oraz
ze ich celem bedzie jak najszersza promocja Programu w mediach przy uzyciu r6znych form i
metod komunikacji oraz we wlasciwym obszarze terytorialnym.

3.4.1 Rezultaty

e podniesienie spotecznej $wiadomosci na temat Programu Operacyjnego Wspolpracy
Transgranicznej Polska — Republika Stowacka 2007 — 2013 oraz ,,wartosci dodanej”
wynikajacej z jego wdrozenia.

e wzmocnienie pozytywnego wizermmku Unii  Europejskiej poprzez szerokie
informowanie opinii publicznej o trwatych i rzeczywistych korzysciach wynikajacych
z wdrozenia Programu,

e zapewnienie przejrzystosci wydatkowania srodkow publicznych.

3.4.2 Rodzaj informacji

Informacje przekazywane opinii publicznej powinny dotyczy¢ pzede wszystkim takich
kwestii jak:

- trwale i1 rzeczywiste korzysci wynikajace z wdrozenia Programu,

- beneficjenci, tytuty projektow oraz kwoty przyznanych funduszy publicznych,

- szczeg6lne wilasciwosci projektow, wyrdzniajace je sposrod innych projektow (,,wartos$é
dodana™),

- fundusze Unii Europejskiej jako katalizator pozytywnych zmian spoteczno-ekonomicznych
W regionie pogranicza.

3.4.3 Kanaly komunikacji

- media — informacje o programie w regimalnych stacjach telewizyjnych i rdiowych,
ogloszenia w prasie lokalnej, konferencje prasowe, artykuty prasowe,

- strona internetowa Programu

Strona internetowa powinna zawera¢ roéwniez informacje o szczegdlnie interesujacych,
innowacyjnych projektach oraz przyklady ,dobrych praktyk”. isy powinny by¢
przygotowane w prostym jezyku, nalezy unikaé ,,zargonu” UE i dolaczy¢ wiele zdjeé. Na
stronie internetowej nalezy opublikowaé nazwy beneficjentow, tytuly projektow oraz kwoty
przyznanych $rodkow publicznych. Beneficjenci begda zachecani do stworzenia stron
internetowych poswigconych swoim projektom.

- imprezy inauguracyjne poswigcone uruchomieniu nowego Programu operacyjnego. Imprezy
takie powinny si¢ odbywa¢ nawet jesli koncowa wersja Plaau Komunikacji nie zostata
jeszcze zatwierdzona przez KE.

- kampanie informacyjne o szerokim zasiggu, majace na celu promowanie efektow Programu
(organizowane co najmniej raz w rokuy).
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W celu mozliwie najszerszej promocji pozytywnych efektow w kampanii tej nalezy
wykorzysta¢ media.

- wywieszenie na jeden tydzien flagi Unii Europejskiej, w dniu 9 maja kazdego roku przed
siedziba Instytucji Zarzadzajacej.

- materiaty promocyjne.
3.5 Dzialania skierowane do instytucji zaangazowanych w Program

W celu usprawnienia i koordynacji procesu przekazywania biezacych i dokladnych informacji
0 Programie istotne jest rowniez zapewnienie prawidlowej komunkacji pomigdzy
instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie Programu (,komunikacja wewngtrma”).
Instytucja Zarzadzajaca oraz dzialajacy w jej imieniu WspOIny Sekretariat Techniczny
powinny $ciSle wspolpracowa¢ z innymi instytucjami. Przekazyvanie precyzyjnych,
biezacych i interpretowanych w ten sam sposob informacji jest szczegdlne istotne zwlaszcza
w przypadku Punktéw Informacyjnych, Regionalnych Punktéw Kontaktowych oraz instytucji
zarzadzajacych mikroprojektami, poniewaz to one przekazuja te informacje do potencjalnych
whnioskodawcow, beneficjentéw oraz do opinii publicznej. Istotne jest rowniez, by Komisja
Europejska, Instytucja Certyfikujaca i Instytucja Audytowa oraz instytucje kontroli
pierwszego stopnia w Polsce i na Stowacji otrzymywaly wszelkie aktualne informacje, ktore
sa im niezbedne do prawidlowego wypeliania obowiazkéw. W tym wzgledzie szczegodlna
uwagg nalezy zwréci¢ na Komitet Monitorujacy, w szczeg6lnosci jesli wezmie si¢ pod uwage
fakt, ze w obecnej perspektywie finmsowej zajmuje si¢ on nie tylko monibrowaniem
wdrazania Programu, ale rowniez zatwierdza wszystkie projekty do dofinansowania.

3.5.1 Rezultaty

- zagwarantowanie wydajnego, przejrzystego mechanizmu wdmazania Programu poprzez
zapewnienie przeptywu petnych i interpretowanych w ten sam sposéb informacji dotyczacych
wdrazania Programu wsrod wszystkich instytucji w niego zaangazowanych.

3.5.2 Rodzaj informacji

- potencjalni beneficjenci, tytuty ztozonych projektoéw oraz kwoty wnioskowanych srodkow
publicznych,

- zfozone projekty, ich ocena wraz z uzasadnieniem,

- Dbeneficjenci, tytuly zatwierdonych projektow oraz kwoty przyznanych s$rodkow
publicznych,

- wdrozenie projektow: efektywno$¢, bariery, rozwiazania — przyktady ,,dobrych praktyk™,

- obowigzujace w ramach Programu procedury dotyczace realizacji projektow i
kwalifikowalnos$ci wydatkow oraz interpretacja tych procedur,

- fundusze zatwierdzone, certyfikowane i refundowane beneficjentom (postgp finansowy we
wdrazaniu Programu),

- $rodki Pomocy Technicznej wykorzystywane w realizacji poszczegdlnych dziatan oraz ich
skuteczno$¢ w odniesieniu do osiagni¢tych wynikow,

- bariery 1 nieprawidlowosci zidentyfikowane w procesic prawidowego zarzadzania
Programem i realizacji projektow.
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3.5.3 Kanaly komunikacji
- baza danych projektow (system informacji),
- spotkania migdzy instytucjami zaangazowanymi w program.
Przyktadowo niektorzy beneficienci zostana zaproszeni do zapezentowania Komitetowi
Monitorujacemu juz ukonczonych projektow lub projektoéw bedacych w trakcie realizacji. (w
sktad Komitetu Monitorujacego bedzie wchodzi¢ wigkszos¢ instytucji zaangazowanych w
zarzadzanie Programem i jego wdrazanie), celem:
» przedstawienia informacji o dobrych praktykach,
» przekazania czlonkom Komitetu szczegélowych informacji o konkretnych wynikach
projektow,
» poinformowania o rzeczywistych barierach utrudniajacych efektywne wdroZnie
projektow.

- okresowe, roczne i koncowy raport z wdrazania Programu,
- raporty z monitorowania projektow i z audytow,
- ewaluacja Programu.

Przewiduje si¢ przeprowadzenie $rOdokresowej ewaluacji programu oraz ewaluacji ex-post.
3.6 Dzialania skierowane do mediow

Media, w szczegdlnosci radio, prasa 1 telewizja, sa nie tylko $wietnym kanatem
komunikacyjnym, ale ze wzgledu na ich potencjalny wplyw na kluczowe grupy odbiorcoOw sa
same w sobie postrzegane jako grupa docelowa.

3.6.1 Rezultaty
e Podniesienie spolecznej swiadomosci dotyczacej Programu Operacyjnego Wspolpracy
Transgranicznej Polska — Republika Stowacka 2007 — 2013 oraz ,,wartosci dodanej”
wynikajacej z jego wdrozenia.
e Wzmocnienie pozytywnego wizerinku Unii  Europegkiej poprzez szerokie
informowanie opinii publicznej o trwatych i rzeczywistych korzysciach wynikajacych
z wdrozenia programu.

3.6.2 Rodzaj informacji

- trwale i rzeczywiste korzysci wynikajace z wdrozenia programu,

- fundusze Unii Europejskiej jako katalizator pozytywnych zmian spoteczno-ekonomicznych
w obszarze polsko-stowackiego pogranicza.

3.6.3 Kanaly komunikacji

- imprezy inauguracyjne pos§wigcone uruchomieniu nowego programu operacyjnego,

- kampanie informacyjne o szerokim zasiggu, majace na celu promowanie efektow Programu
(organizowane co najmniej raz w roku).

- konferencje prasowe.
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3.7 Harmonogram dzialan

Zgodnie z niniejszym Planem dziatania informacyjne i promocyjne maja by¢ prowadzone od
roku 2007 do 2016. Juz w roku2007 odbyly si¢ pierwsze spotkania informacyjne dla
potencjalnych beneficjentow. W dniach 18 do 20 czerwca 2007 odbyly si¢ trzy spotkania - w
Rzeszowie, Bielsku-Biatej i Krakowie (wszystkie miasta znajduja si¢ w Polsce). Celem tych
spotkan bylo przekazanie potencjalnym beneficjentom podstawowych informacji na temat
glownych zasad nowej perspektywy finansowej, tak, by mogli rozpoczac¢ przygotowywanie
wspollnych projektéw polko-stowackich, ktére moglyby by¢ zlozone bezposrednio po
ogloszeniu pierwszego naboru wnioskow. Takie szkolenia beda prowadzone az do ostatniego
przewidywanego naboru. Wraz z postgpem wdrazania Programu na szkoleniach beda
przedstawiane przyklady juz zatwierdzonych projektow (dobre praktyki), celem podniesienia
jakos$ci partnerstwa oraz wspolpracy transgranicznej w ramach projektow, ktére maja zostaé
przygotowane na kolejne nabory wnioskow.

W roku 2007 odbywaty si¢ intensywne dzialania grupy roboczej majace na celu opracowanie
szczegbdlowych wspolnych dokumentéow dla strony polskiej i stowackiej, kidre stanowia
wspolna baze dla przygotowania i realizacji projektow. Prace te zostaly zintensyfikowane po
zatwierdzeniu Programu, przed rozpoczegciem pierwszego naboru Wnioskow. W ten sposob
potencjalni beneficjenci mieli okazje pozna¢ dokladnie wszystkie gtowne zasady Programu
zwigzane z przygotowaniem i realizacja przedsigwzigcia jeszcze przed zlozeniem wniosku 0
dofinansowanie.

Po opracowaniu wszystkich powyszych dokumentéw szczegétowych zostma one
udostepnione, razem z glownymi dokumentami programowymi, na stronie internetowej
programu prowadzonej przez Wspolny Sekretariat Techniczny.

Na poczatku nalezy wybrac logo i slogan Programu, by zacheci¢ grupy docelowe do wzigcia
w nim udziahu.

Dziatania informacyjne i promocyjne rozpoczna si¢ natychmiast po zatwierdzeniu Programu i
gdy gotowe beda wszystkie wspanniane wyzej szczegdélowe dokumenty. Konferencja
Inauguracyjna Programu odbgdzie si¢ dnia 22 kwietnia, 2008 roku w Krakowie, w Polsce. Na
konferencj¢ zostali zaproszeni najwazniejsi decydenci, osoby bezposrednio zainteresowane
Programem, jak rowniez przedstawiciele instytucji programowych. Planuje sig, ze impreza ta
zgromadzi ok. 200 uczestnikow. Celem Konferencji jest przedstawienie og6inych informacji
0 Programie, jego celach i strategiach. Ponadto zostana tam przedstawione informacje dla
potencjalnych beneficjentdbw dotyczace zasad otrzymywania dofinansowania projektow z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Impreza inauguracyjna rozpocznie kampani¢ informacyjna po$wigcona nowemu programowi
operacyjnemu. Na poczatku kampania bedzie szczegdlnie intensywna z uwagi na fakt ze
konieczne bedzie dotarcie z informacja 0 nowym Programie do mozliwie najwigkszej liczby
potencjalnych beneficjentdw i opinii publicznej. Z tego powodu rowniez najwigksze wydatki
zwigzane z promocja Programu zostana poniesione W pierwszym etapie jego wdrazania. W tej
fazie glownymi kanatami rozpowszechniania informacji beda:

- strona internetowa,

- szkolenia dla potencjalnych beneficjentow,

- ogloszenia prasowe,

- podrecznik dla potencjalnych wnioskodawcow.
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Po zatwierdzeniu pierwszych projektow i podpisaniu Umow o dofionansowanie powyzsze
kanaty beda uzywane do rozpowszechniania informacji o najlepszych projektach i ,,dobrych
praktykach” (podczas szkolen, w biuletynach, na stronie internetowej, w mediach).

Bezposrednie konsultacje potencjalnych beneficjentow i beneftjentdw przedsiewzieé z
wlasciwymi pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrozenie programu (przede
wszystkim ze strona kontraktujaca, ktora jest Instytucja Zarzadzajaca/Wspdlny Sekretariat
Techniczny oraz instytucjami zarzadzajacymi mikroprojektami) beda ciagle stanowi¢ jedno z
najwazniejszych zrédet informacji w trakcie wdrazania Programu.

Warto podkresli¢, ze kazdego roku zostanie opracowany szczegdtowy roczny plan informacji

I promocji. Plan ten bedzie aktualizowany co kwartat w oparciu 0 niniejszy Plan Komunikacji

oraz doswiadczenia zgromadzone do tego czasu. Roczny plan powinien zostaé
przygotowywany przez Wspolny Skretariat Techniczny na poczatku kazdego roku
kalendarzowego i zatwierdzony przez Instytucje¢ Zarzadzajaca.

Przed zakonczeniem Programu organizowane beda spotkania podsumowujace wdrozenie w
poszczegblnych regionach oraz na calym obszarze wsparcia. Beda one miaty na celu
promowanie pozytywnych efektow wdrazania Programu, okreslenie glownych barier i
wyciagnigcie  wnioskOw,  ktdre bedzie mozna  wykorzystat do  przygotownia
polsko-stowackiego programu wspolpragy transgranicznej w  kolejnej @rspektywie
finansowej. Spotkania beda kontynuowane do ostatniej fazy wdrazania Programu, czyli do
roku 2015.

Raporty (okresowe, roczne i koncowy) beda stanowi¢ jedno z gldwnych zrodet informacji o
wdrazaniu Programu. Zostang one przygotowane przez Wspolny Sekretariat Techniczny pod
nadzorem Instytucji Zarzadzajacej. Kluczowe raporty zostana zatwierdzone przez Komitet
Monitorujacy. Raporty techniczne i finansowe bgda przygotowywane od zatwierdzenia
programu przez KE do jego zakonczenia.

Kanal komunikacji 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Szkolenie dla X X X X X X X

potencjalnych

whnioskodawcow

Imprezy inaugurujace X

kampanig informacyjng

Strona internetowa X X X X X X X X
Ogloszenia prasowe / X X X X X X

radio/ TV

Dokumenty programowe X X X X X X X

Ulotki, biuletyn, X X X X X X X X
dokumenty programowe,

materialy promocyjne

Bezposrednie konsultacje X X X X X X X X
Szkolenie dla X X X X X X X
beneficjentéw

Imprezy podsumowujace X X
wdrozenie programu

Raporty X X X X X X X X X
Ewaluacja X
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4. INDYKATYWNY BUDZET

Srodki na wdrozenie, monitorowanie i oceng Planu Komunikacji sa dostosowane do zakresu
dziatan informacyjnych i promocyjnych okreslonych w tymze Planie.

Wykorzystywanie funduszy na dziatania informacyjne i promocyjne jest koordynowane przez
WspdlIny Sekretariat Techniczny.

Zaktada sig, ze na te dziatania zostanie przeznaczone 10% funduszy dostgpnych w ramach
Pomocy Technicznej. Calkowita kwota przydzielona na wdrozenie Planu Komunikacji
wynosi 1 155 000 euro (981 750 euro z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego).

Budzet ma charakter indykatywny. Jak wczesniej stwierdzong Wspolny Sekretariat
Techniczny bedzie sporzadzat i aktualizowat co kwartat szczegdtowy roczny plan informacji i

promocji, w oparciu o niniejszy Plan Komunikacji oraz nabyte doswiadczenia.

Tabela: budzet Pomocy Technicznej (wszystkie koszty podano w euro)

G Dofinansowanie | Dofinansowanie
Rodzaj kosztow EFRR dofinansowania bliczne rvwatne Razem
przez EFRR pu pryw
Koszty personelu 4 364 750 85% 770 250 0 5135000
Koszty og6lne 987 488 85% 174 263 0 1161 750
Ekspertyza 824 500 85% 145 500 0 970 000
zewnetrzna
Spotkania/szkolenia 658 750 85% 116 250 0 775 000
Podréze 576 232 85% 101 688 0 677 920
Informacija,
promocja, 981 750 85% 173 250 0 1155 000
komunikacja
Rezerwa 1 050 996 85% 185 470 0 1236 466
CALKOWITY
BUDZET POMOCY 9 444 466 85% 1 666 670 0| 11111136
TECHNICZNEJ

5. ODPOWIEDZIALNE INSTYTUCJE

5.1 Instytucje odpowiedzialne za wdrozenie Planu Komunikacji — podzial zadan

Zgodnie 'z Programem Operacyjnyn  Instytucja Zarzadzajaca (we wsplpracy =z
Koordynatorem Krajowym po stranie stowackiej) jest odpowiedzalna za informowanie
potencjalnych beneficjentow, beneficjentdw, opinii publicznej oraz pozostdych grup
docelowych o mozliwosci uzyskania pomocy finansowej, jak réwniez za promocje catego
programu i jego rezultatow. W tym wzgledzie bedzie ona $cisle wspotpracowaé ze Wspdlnym
Sekretariatem Technicznym, Regionalnymi Punktami Informacyjnymi (po stronie polskiej),
Punktami Informacyjnymi (po stonie slowackiej) oraz instytejami zarzadzajacymi
mikroprojektami (Euroregiony: Beskidy, Tatry i Karpacki po stronie polskiej i Regiony:
Zilina i Pre3ov po stronie stowackiej).
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Instytucja Zarzadzajaca jest dpowiedzialna za przygotowanie i1 wdrozenie Planu
Komunikacji. Na poziomie operacyjnym Insftucja Zarzadzajaca przekazuje swoje
kompetencje w zakresie informacji i promocji Wspdlnemu Sekretariatowi Technicznemu,
zachowujac prawo do kontrolowania jego dziatan. Wspolny Sekretariat Techniczny bedzie
bezposrednio koordynowat wszydkie dziatania, ktore sa zwiaane z przekazywaniem
informacji i promocja Programu. Dotyczy to wszystkich grup docelowych, c¥li
potencjalnych beneficjentow, beneficjentéw, opinii publicznej i instytucji zaangazowanych w
Program.

Do gtownych zadan WST naleza:

e rozpowszechnianie petnych i wyczerpujacych informacji o Programie na stronie
internetowej, w materiatach i dokumentach na temat Programu, podczas szkolen,
spotkan informacyjnych oraz bezposrednich konsultacji,

e publikowanie zwigztych inform&ji o Programie w biuletynach, ulotkah,
ogloszeniach prasowych / radiu / telewiz;ji,

e opracowanie raportow okresowych, rocznych i raportu koncowego,

e prowadzenie dzialan informacyjnych na temat zarzadzania, monitorowania i oceny
Programu.

Ponadto Wspdlny Sekretariat Techniczny odpowiada za opracowanie rocznych plandw
komunikacji i promocji oraz za monitorowanie i ocen¢ wdrazania Planu Komunikacji oraz
jego ciagta modyfikacje, w celu dostosowania go do potrzeb wystgpujacych w danym czasie.

Wspdliny Sekretariat Techniczny wyznacza osobe odpowiedzialna za koordynacje dziatan w
zakresie informacji o programie i jego promowania (Specjalista ds. Informacji).

Punkty Informacyjne (wspomagane ze $rodkow Pomocy Technicznej) w Republice
Stowackiej oraz Regionalne Punkty Kontaktowe (nie sa wspomagane ze $rodkéw Pomocy
Technicznej) w Polsce beda $wiadczy¢ pomoc doradcza dla potencjalnych beneficjentow.

Euroregiony: Beskidy, Tatry i Karpacki po stronie polskiej oraz regiony: Zilina i PreSov po
stronie stowackiej sa odpowiedzialne za przekazywanie informacji o Il osi priorytetowej
(mikroprojekty) potencjalnym Ieneficjentom, beneficjentom, opinii publicznej oraz
pozostatym grupom docelowych.

Nalezy podkresli¢, ze na poziomie operacyjnym Wspdlny Sekretariat Techniczny bedzie
koordynowat zadania w zakresie informacji i promocji pomigdzy Regionalnymi Punktami
Kontaktowymi, Punktami Informacyjnymi, Euroregionami: Beskidy, Tatry i Karpacki po
stronie polskiej oraz regionami Zilina i PreSov po stronie stowackiej. Materialy informacyjne
I promocyjne przygotowane przez WST beda pozniej rozprowadzane i rozpowszechniane
przez powyzsze instytucje. Bedzie to jednak kanal dwukierunkowy. Instytucje te powinny
ciagle analizowa¢, ktore kanaly sa najbardziej skuteczne dla grup docelowych i przekazywaé
dane do WST, tak aby w trakcie wdrazania Programu mozna bylo usprawnia¢ kanaty
informacji i promocji. Wymiana informacji o dzialaniach planowanych przez te instytucje
bedzie prowadzona na biezaco | koordynowana. Kazda =z powyzszych instytucji
wspierajacych WST w  zakresie informacji i promocji przygotye roczny plan dziatan
informacyjno-promocyjnych i przekaze go WST do dnia 1 grudia poprzedniego roku
kalendarzowego. Plany te beda weryfikowane przez WST i beda stanowi¢ podstawe do
przygotowania do 31 grudnia planu informacji i promocji na przyszly rok. Plan ten bedzie
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zawierat harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych, okreslat rodzaj informacji,
ktore maja by¢ przekazywane, planowane kanaty komunikacji oraz grupy docelowe.
Aktualizacja budzetu na dziatania informacyjno-promocyjne bedzie przeprowadzana razem z
aktualizacja zakresu i tresci tych dziatan.

Zgodnie z Artykulem 5, punkt 3 Rozporzadzenia 1828/2006 podczas wdrazania dziatan
informacyjnych i promocyjnych Instytucja Zarzadzajaca begdzie wspolpracowaé, zgodnie z
krajowymi postanowieniami i praktykami, takze z nastgpujacymi podmiotami posiadajacymi
stosowne mozliwos$ci szerokiego rozpowszechniania informacji:

a) jednostki krajowe, regionalne i lokalne oraz agencje rozwoju;

b) stowarzyszenia handlowe i zawodowe;

C) partnerzy spoteczni i gospodarczy;

d) organizacje pozarzadowe;

e) organizacje biznesowe;

f) osérodki informacji europejskig, a takze filie Komisji Europejskiej w krajach
czlonkowskich;

g) instytucje edukacyjne.

Dane kontaktowe:

INSTYTUCJA ZARZADZAJACA

Departament Wspolpracy Terytorialnej
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego RP

ul. Wspo6lna 2/4
00-956 Warszawa
Polska

p. Tomasz Jedrzejewski — Kierownik Programu
telefon: +48 22 501 51 55, +48 22 501 51 33 fax: +48 22 501 51 56
email: tomasz.jedrzejewski@mrr.gov.pl

5.2 Instytucje odpowiedzialne za monitorowanie Planu Komunikacji
5.2.1 Komitet Monitorujacy

Glownym organem, ktory begdzie monitorowa¢ wdrazanie Planu Komunikacji jest Komitet
Monitorujacy.

Zgodnie z Artykulem 4 Rozporzazenia 1828/2006 Instytucja Zarzadzajaca powinm
przekazywa¢ Komitetowi Monitorujacemu informacje dotyczace nastgpujacych kwestii:

a) Planu Komunikacji i postgpéw w jego wdrazaniu;

b) przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych;

c) wykorzystywanych narzedzi i kanatow komunikacji.
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Instytucja Zarzadzajaca powinm poinformowaé Komitet Monitonjacy o przyktadach
prowadzonych dzialan.

5.2.2 Instytucja Zarzadzajaca / Wspoélny Sekretariat Techniczny
Informacje na temat wdrazania Planu Komunikacji podawane sa w raportach.

Raporty roczne oraz raport konowy z wdrazania programu operacyjnego, przygotowane

przez Wspdlny Sekretariat Techiczny pod nadzorem Instytucji Zarzadzajacej, powinny

zawierac:

a) przyktady dzialan informacyjnych i promocyjnych przeprowadzonych podczas wdrazania
Planu Komunikacji;

b) ustalenia dotyczace dziatan informacyjnych i promocyjnych zawierajace, w stosownych
przypadkach, adresy stron internetowych publikujacych wiasciwe dane;

c) zakres niezbednych modyfikacji Planu Komunikacji.

Roczny raport z wdrazania Programu w roku 2010 (sporzadzany po ewaluacji srodokresowej)
oraz raport koncowy (nastgpujgy po ewaluacji ex-post) powinny zawiera¢ rozdziat
zawierajacy oceng efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych pod wzgledem
wydajnosci wykorzystanych kanatow komunikacji oraz ich skuteczno$ci w zwigkszaniu
swiadomosci spotecznej na temat Programu oraz roli odgrywanej przez UE.

Do monitorowania wdrazania planu informacji i promocji na poziome poszczegdinych
projektow stuzy¢ beda nastepujace narzedzia:

- Umowa o dofinansowanie z beneficjentem

Jeden z punktow Umowy o dofinansowanie powinien okres$la¢ wymogi zwigane z
wdrozeniem projektu w zakresie informacji i promocji. Warto podkresli¢, ze wymogi te beda
doktadnie okreslone w Umowie o dofinansowanie, a nie podane jedynie w formie odsytacza
do danych aktéw prawnych.

- raporty
Wspomniane wczeéniej przygotowane przez beneficjentow okresowe raporty z postepOw

realizacji projektu beda okresla¢ kanaly komunikacji uzywane przez nich w celu realizacji
dziatan informacyjnych i promocyjnych w danym okresie. W przpadku gdy beneficjent
tworzy materiaty informacyjno-promocyjne w ramach projektu, WST zbierze te materiaty
razem z raportami lub podczas kontroli na miejscu i sprawdzi, czy zostaty one odpowiednio
oznakowane.

- wizyty na miejscu
Podczas wizyt na miejscu sklacanych przez Wspolny Sekretaria Techniczny, instytucje
kontroli pierwszego stopnia, Instytucje Certyfikujaca oraz inne organy sprawdzane beda
rowniez kanaty uzywane przez beneficjentow w celu realizacji dzialan informacyjnych i
promocyjnych. Wyniki kontroli w tym zakresie zostana podane w odpowiednich raportach z
wizyt kontrolnych.
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Informacje na temat realizacji Planu Komunikacji na poziomie Programu zostana podane w
raportach przygotowanych przez Wspdiny Sekretariat Techniczry na polecenie Instytucji
Zarzadzajacej i1 zatwierdzonych przez Komitet Monitorujacy Komisji Europejskiej (raporty
roczne iraport koncowy).

Dane stuzace do ewaluacji Programu w tym zakresie zostam podane roOwniez w ewaluacji
srodokresowej 1 ewaluacji ex-post.

Nalezy podkresli¢, ze publikowanie widocznych wynikéw wdrozenia Programu bedzie
kluczowym elementem dziatan informacyjnych i promocyjnych. Informacje takie zostana
robwniez przygotowane w jezyku angielskim, aby umozliwi¢ rozpowszechnianie
pozytywnych wiadomosci 0 wydatkowaniu funduszy UE wsréd mozliwie najszerszej grupy
odbiorcow celem wzmocnienia paytywnego wizerunku Unii Europjskiej i procesow
integracji. Utatwi to rowniez komunikacj¢ z réznymi programami Europejskiej Wspotpracy
Transgranicznej, z INTERact i Komisja Europejska, sprzyjajac wymianie informacji o
,,dobrych praktykach” pomigdzy panstwami UE.

6. EWALUACJA I WSKAZNIKI

Ewaluacja Planu Komunikacji zostanie przeprowadzona w roku 2011. Jej celem bedzie
oszacowanie stopnia realizacji oraz wptywu Planu Komunikacji na Program od momentu jego
uruchomienia, a takze okre$lenie dziedzin, w ktérych Plan Komunikacji powinien zostaé
ulepszony. Ewaluacja powinna zosta¢ sporzadzona przez zewnetrznych ewaluatorow. Wyniki
ewaluacji zostana przedstawione Komitetowi Monitorujacemu.

Realizacja Planu Komunikacji zostanie oceniona na podstawie wskaznikow zdefiniowanych
ponizej.

Nalezy podkresli¢, ze Plan Komunikacji, ktory jest tatwo dostepny na stronie internetowej i
szeroko rozprowadzany w formie papierowej na obszarze wsparcia, powinien stanowi¢
przyktad dla potencjalnych bereficjentow i beneficjentow, pamiewaz podaje on kilka
wskaznikow ewaluacji realizacji dziatan informacyjnych i promayjnych dotyczacych
Programu, ktore moga zosta¢ uzyte przez potencjalnych wnioskodawcdow i beneficjentéw na
poziomie danych projektow.
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Wskaznik Naktad Wynik
SR Wskaznik naktadow Wartos$¢ docelowa Wskaznik wynikow Wartos$¢ docelowa
Szlgolenla dla potenclalnych L!czba szkolen ’ 30 Liczba uczestnikow 2400
whnioskodawcow Liczba zaproszen 3500
Liczba imprez inauguracyjnych 1
Imprezy Liczba konferencji rocznych 7 Liczba uczestnikow 1500
Liczba zaproszen 2000
Liczba wizyt 7000
Strona internetowa Dziatajaca strona 1 | Liczba dokumentow pobranych ze 1000
strony
Liczba informacji o naborze Liczba wnioskow projektowych
. : whnioskéw o dofinansowanie w 100 | ztozonych do WST 1000
Ogloszenia / informacje .
. mediach
prasowe / radio / TV - - — —
Liczba informacji o realizacji
C : 100
projektdw w mediach
Liczba stworzonych Programow Liczba Programéw Operacyjnych
. 1 . . 2000
Operacyjnych pobranych ze strony internetowej
Dokumenty programowe Liczba stworzonych Podrgcznikow 1 Liczba Podrgcznikow Programu 2000
Programu pobranych ze strony internetowej
Liczba wykonanych kopii 4000 | Liczba rozpowszechnionych kopii 3800
Ulotki, biuletyn, materialy | | ;15 wykonanych kopii 30000 | Liczba rozpowszechnionych kopii 28000
promocyjne
Szkolenie dla beneficjentow | Liczba szkolen 40 | Liczba uczestnikow 3000
Liczba stworzonych raportow Liczba raportéw rocznych
Raporty rocznych 8 pobranych ze strony internetowej 400
. . Liczba przygotowanych
Ocena Liczba ewaluacji 1 dokumentéw ewaluacyjnych 1
. lle razy wywieszono flage Okres przez ktory wywieszona jest .,
Flaga europejska europejska? 8 flaga europejska 1 tydzien w roku
Baza danych Liczba stworzonych baz danych 1 | Liczba uzytkownikow baz danych 1000
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