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Wstep

Niniejszy dokument opisujgcy strategie nowopowstatej marki Carpatia Open jest kolejnym
etapem optymalizacji procesu wdrazania marki Carpathia powotanej w 2013 roku przez
Stowarzyszenie Euroregion Karpacki'. Idea submarki Carpathia Open wynika z zatozer
opisanych w dokumencie , Strategia Marki Carpathia” i uzupetnia oferte regionu karpackiego
0 rozwigzania turystyki spotecznej ukierunkowanej m.in. na potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami. Strategia marki Carpathia Open proponuje skuteczne rozwigzania
dajgce pole do rozwijania réznorodnych wspdtprac pod szyldem submarki Carpathia Openiw
konsekwencji — marki Carpathia. Idea Carpathia Open wpisuje sie réwniez w zatozenia
,Wojewddzkiego Programu na Rzecz Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych i
Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2021-2030” zaktadajgcego
»tagodzenie skutkdw niepetnosprawnosci poprzez nieustanne dazenie do wyréwnania szans
0s0b niepetnosprawnych w stosunku do petnosprawnych. W Programie okreslono trzy cele
szczeg6towe, w ramach, ktérych wyznaczono zadania, ktérych realizacja umozliwi petne

uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym”?.

Carpathia Open ma na celu stworzenie w Karpatach przestrzeni przyjaznej dla oséb z
niepetnosprawnosciami, edukatoréw, specjalistdw w dziedzinie turystyki oraz wszystkich,
ktdérzy chca przyczynic sie do tworzenia zrdwnowazonej i inkluzyjnej przysztosci turystyki
gorskiej.

Carpathia Open to nie tylko marka turystyczna, to przede wszystkim spotecznosé, ktdra
wierzy w rowny dostep do piekna przyrody dla wszystkich. Naszym celem jest tworzenie i
promowanie takich rozwigzan w turystyce, ktdre uwzgledniajg potrzeby osdb z réznymi
niepetnosprawnosciami — od fizycznych po sensoryczne i intelektualne. Chcemy, by Karpaty

staty sie symbolem dostepnosci, edukacji i integracji.

Przynalezno$¢ do marki Carpathia Open warunkowac bedzie:

1 Zob. Strategia edukacji turystycznej marki Carpathia, oprac. Synergia sp. z 0.0., Lublin 2023; Strategia marki
Carpathia, oprac. Synergia sp. z 0.0., Lublin 2013.
2

https://sejmik.podkarpackie.pl/attachments/article/3501/13 1za%C5%82.%20Program na Rzecz Wyr%C3%B3
wnywania Szans Os%C3%B3b Niepe%C5%82nosprawnych .pdf
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e realny wptyw na ksztattowanie dostepnej i odpowiedzialnej turystyki gérskiej

e mozliwos$¢ wspdtpracy z gronem specjalistéw — od projektantdw dostepnosci, przez
organizatordw turystyki, po aktywistow i edukatoréw

e udziat w projektach edukacyjnych, warsztatach i szkoleniach, ktére podnosza

Swiadomosc i kwalifikacje w zakresie turystyki inkluzyjnej.

Marka Carpathia Open jest zaproszeniem dla 0sdéb i organizacji, ktére chciatyby wnies¢ swaj
wktad w réznych formach — od udostepniania wiedzy i doswiadczenia, poprzez dziatania
promocyjne, po aktywne uczestnictwo w tworzeniu dostepnych szlakéw, obiektow i
programoéw turystycznych. Zachecamy do kontaktu i podzielenia sie swoimi pomystami, jak
mozemy wspdlnie pracowac nad markg Carpathia Open. Niezaleznie od tego, czy jestescie
ekspertami w dziedzinie dostepnosci, edukatorami, przedstawicielami organizacji
zajmujacych sie niepetnosprawnos$ciami, czy po prostu pasjonatami gér, Wasz wktad jest dla

nas cenny.



1. Idea turystyki spotecznej. Dostepnos¢ w turystyce

,Pod koniec lat 80. XX w. w Wielkiej Brytanii zrodzita sie idea ,turystyki dla wszystkich”. Szybko
upowszechniata sie réwniez w innych krajach europejskich. Jej popularno$¢ wynika z zatozenia, ze
kazdy cztowiek powinien mie¢ mozliwos¢ podrézowania po swoim kraju i poza jego granicami oraz
odwiedzenia jakiegokolwiek miejsca, atrakcji turystycznej czy wziecia udziatu w wydarzeniu. Dlatego
wszelkie inwestycje czy urzadzenia w turystyce nalezy w miare mozliwosci projektowac tak, by
umozliwié korzystanie z nich wszystkim ludziom, niezaleznie od ich niepetnosprawnosci czy
ograniczen zdrowotnych”3,

Dostepnos¢ jest waznym aspektem w projektowaniu, planowaniu i dostarczaniu produktow,
ustug i srodowisk, ktére majg by¢ otwarte i uzyteczne dla jak najwiekszej grupy ludzi. Aspekt
dostepnosci odnosi sie praktycznie do kazdej sfery wspdtczesnej aktywnosci cztowieka.
Obejmuje obszary technologii (korzystanie z urzadzen, oprogramowania lub stron
internetowych), infrastruktury (transport publiczny, obiekty, przestrzenie), edukacji
(zaréwno fizyczny dostep do placéwek edukacyjnych, jak i dostep do materiatéw
edukacyjnych oraz wsparcie potrzebne do skutecznego uczenia sie), zycia spotecznego

(opieka zdrowotna, mieszkanie, zatrudnienie, ustugi).

»,Ponad 4 min Polakdéw (14%) to osoby z niepetnosprawnosciami, a osoby 60+ to ok 10 mln osdb, czyli
25% populacji Polski. Rosnie sita nabywcza senioréw — do 2035 roku udziat silver generation w

catkowitej wartosci zakupdw wzrosnie do 37%. Seniorzy sg wcigz niedoreprezentowang grupa wsréd

uczestnikdw ruchu turystycznego”*.

W ksztattowaniu sie pojecia dostepnosci wazng role odegrata koncepcja projektowania
uniwersalnego (z ang. Universal Design) promujgca rowny i sprawiedliwy dla wszystkich
dostepu do débr i ustug, z uwzglednieniem potrzeb tych uzytkownikéw, ktérych

funkcjonowanie jest w jakims aspekcie ograniczone.

»,Uniwersalne projektowanie to projektowanie produktéw oraz otoczenia tak, aby byty one

dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji

bad? wyspecjalizowanego projektowania”>.

Kwestie dostepnosci dotyczg takze turystyki i odnoszg sie do umozliwienia wszystkim
osobom, niezaleznie od ich fizycznych, sensorycznych lub innych ograniczen, udziatu w

podrézach i doswiadczeniach turystycznych. Dostepna atrakcja turystyczna to taka, z ktérej

3 A. Zajadacz, M. Wysocki, K. Kotodziejczyk, A. Stasiak, J. Sledziriska, B. Wtodarczyk, Dostepnosé szlakéw
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych, [w:] Szlaki turystyczne od pomystu do realizacji, red. A. Stasiak, J.
Sledzifiska, B. Wiodarczyk, Warszawa — t6dz 2014, s. 420.

4 https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich (dostep: 26.11.2023).

5 https://niepelnosprawni.gov.pl/a,54,projektowanie-uniwersalne (dostep: 26.11.2023).
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kazdy turysta moze samodzielnie skorzysta¢ — moze zdoby¢ o niej informacje, dotrze¢ do niej

i z niej skorzystac bez angazowania oséb trzecich (o ile tego nie potrzebuje).

»Dostepnosc¢ turystyczna byta niegdys pojmowana gtdwnie w kategoriach dostepnosci
komunikacyjnej jako mozliwos$¢ dojazdu srodkami komunikacji do celu podrézy, a takze jako system
potgczen komunikacyjnych, szlakdw i wyciggdw turystycznych umozliwiajgcych turyscie odbywanie
wycieczek w obrebie wybranego regionu turystycznego do okreslonych miejsc. Wspétczesnie pojecie
dostepnosci turystycznej ma szersze znaczenie. W odniesieniu do szlakéw turystycznych dostepnosc
moze byc¢ rozpatrywana w aspekcie:

1) fizycznogeograficznym — do podstawowych czynnikéw przyrodniczych majgcych wptyw na
mozliwos¢ penetracji szlakow zalicza sie: uksztattowanie terenu (spadki), rodzaj podtoza (gleby),
predkosé nurtu rzecznego, wystepowanie mielizn, amplitudy wahania poziomu wdd
powierzchniowych (na szlakach wodnych), warunki klimatyczne i pogodowe wptywajace na
sezonowos¢ i okresowosé wykorzystania szlakow;

2) ekonomicznym — podstawowe znaczenie ma cena wyjazdu, ustug turystycznych (np. uzytkowania
tras narciarskich, szlakéw konnych, zwiedzania tematycznych szlakéw kulturowych w egzotycznych
regionach) czy cena sprzetu niezbednego do uprawiania turystyki kwalifikowanej;

3) spotecznym — obejmuje ona m.in.: bezpieczenstwo penetracji szlakow zwigzane z sytuacja
spoteczno-polityczng, komfort wedrédwki wynikajgcy z obcigzenia szlaku ruchem turystycznym
(przepustowosc), wystepowanie potrzeb spotecznych zwigzanych np. z cyklem zycia rodziny (m.in.
wyprawy z dzie¢mi), kondycja fizyczng (osoby starsze, niepetnosprawne);

4) psychologicznym — odnoszgcym sie do cech osobowosciowych turysty majgcych wptyw na jego
preferencje, upodobania, zainteresowania, w tym takze leki, fobie (np. agorafobia, socjofobia);

5) informacyjnym — mozliwos¢ skorzystania ze szlakéw warunkowana jest ich czytelnym
oznakowaniem w terenie oraz zapewnieniem aktualnej, adekwatnej do potrzeb uzytkownikéw (pod
wzgledem tresci, jak i formy przekazu), informacji na temat szlakdéw i zwigzanej z nimi oferty
turystycznej;

6) fizyczno-funkcjonalnym — istotne znaczenie majg udogodnienia techniczne na szlakach i w
towarzyszacej im infrastrukturze (zwtaszcza w srodkach transportu, obiektach noclegowych,
gastronomicznych, miejscach wypoczynku), ktdre umozliwiajg swobodne i bezpieczne korzystanie ze
szlakéw. Dostepnosc fizyczno-funkcjonalna jest pojmowana jako ,,stopien, w jakim dana osoba moze
w sposdb swobodny i samodzielny uzytkowac budynki i inne obiekty, jak rowniez obszary otwarte,
bez potrzeby korzystania ze specjalnej pomocy. Zwiekszanie dostepnosci oraz dostarczanie informacji
na jej temat przynosi korzysci wielu osobom, ktdre chcg podrézowaé, ale napotykajg w zwigzku z tym

na trudnosci”®.

W projektowaniu oferty turystyki dostepnej kluczowe jest zatozenie, ze dostepnos¢ jest
prawem, nie przywilejem, i kazdy jest, lub moze sie staé beneficjentem dostepnosci w

zakresach mobilnosci, wzroku, stuchu czy wymiaru poznawczego. Dostepnosé w turystyce

umozliwia samodzielne korzystanie z atrakcji turystycznych, informacji i wiedzy (przewodniki,

6 A. Zajadacz, M. Wysocki, K. Kotodziejczyk, A. Stasiak, J. Sledziriska, B. Wtodarczyk, Dostepnos¢ szlakow
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych, [w:] Szlaki turystyczne od pomystu do realizacji, red. A. Stasiak, J.
Sledzifiska, B. Wiodarczyk, Warszawa — t6dz 2014, s. 420-421.



mapy, punkty informacji), transportu i komunikacji w turystyce, sciezek, tras i szlakéw

turystycznych, a takze infrastruktury (sanitarnej, gastronomicznej i noclegowej).

»Efektywnos¢ projektowania uniwersalnego zalezna jest od stopnia wtgczania w ten proces
przedstawicieli jego beneficjentow. Dziatania zwigzane zaréwno z projektowaniem, wdrazaniem
plandw, jak i eksploatacjg obiektow i urzadzen powinny by¢ zatem podejmowane nie tylko ,dla” oséb
o réznej sprawnosci, ale takze ,,z” osobami niepetnoprawnymi oraz ,przez” osoby niepetnosprawne.
Uwzglednianie zasad uniwersalnego projektowania w turystyce, w tym takze w funkcjonowaniu

szlakéw, jest integralng czescig dziatan zwigzanych z urzeczywistnianiem koncepcji turystyki
Tn

dostepnej””.

Dostepnos¢ w turystyce gorskiej

Dostepnos¢ w turystyce gorskiej ma kluczowe znaczenie dla budowania inkluzywnego
spoteczenstwa, ktére ceni réoznorodnosc i umozliwia wszystkim osobom réwny dostep do
réznorodnych doswiadczen i zasobdw, takze zasobdw dziedzictwa przyrody, z ktérego

wszyscy mamy prawo czerpac.

Zaréwno indywidualne, jak i spoteczne znaczenie tworzenia dostepnych ofert turystyki
gorskiej jest nie do przecenienia. Turystyka umozliwia przezywanie pozytywnych emoc;ji,
ktére wigzg sie zwykle z ruchem, jest wiec waznym elementem psychoterapeutycznym —
dostarcza nowych bodzcow, pobudza ciekawosé i cheé do zycia, aktywizuje, buduje poczucie
sprawczosci (szczegdlnie w przypadku oséb, ktére majg je obnizone).
»,Dzieki podrézowaniu, czy tez biorgc pod uwage jedng z waznych form turystyki, jaka jest turystyka
gorska, osoby z niepetnosprawnosciag osiggajg mozliwo$¢ zaadaptowania sie w spoteczenstwie oraz
istnieje prawdopodobienstwo wyeliminowania u nich poczucia wyobcowania, poprzez zdobywanie

tych samych celéw co osoby petnosprawne (zaréwno indywidualnie, jak i z pomocg oséb

petnosprawnych). Turystyka gorska stanowi wazny czynnik, ktéry mozna wykorzystaé¢ w dziataniach

majacych na celu poprawe funkcjonowania spotecznego i podnoszenia jakosci ich zycia”2.

Aktywnos¢ fizyczna i kontakt z naturg, ktére sg integralnymi czesciami turystyki gérskiej, maja
pozytywny wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne, co szczegdlnie wazne zaréwno dla oséb
borykajacych sie z problemami zdrowotnymi, jak i ich opiekundw. Dostepnosé tego typu
przestrzeni turystycznych umozliwia osobom z réznych srodowisk zdobywanie wiedzy o

przyrodzie, ochronie Srodowiska i znaczeniu zréwnowazonego rozwoju. Wtgczanie osob z

7 A. Zajadacz, M. Wysocki, K. Kotodziejczyk, A. Stasiak, J. Sledziriska, B. Wtodarczyk, Dostepnosé szlakéw
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych, [w:] Szlaki turystyczne od pomystu do realizacji, red. A. Stasiak, J.
Sledzifiska, B. Wiodarczyk, Warszawa — t6dz 2014, s. 422.

8 M. Wieczorek, A. Sadziak, W. Wiliniski, Podejmowanie turystyki na obszarach gérskich przez osoby z
niepetnosprawnosciq a poziom ich samooceny — badania pilotazowe, ,Folia Turistica” 2019, nr 52, s. 98.



réznych grup spotecznych w turystyke goérska integruje spotecznosci i obala stereotypy
dotyczace niemozliwosci funkcjonowania o0séb z niepetnosprawnosciami w swiecie

petnosprawnych.

,[...] podejmowanie aktywnosci ruchowej przez uczestnikéw projektu ma duze znaczenie przy
ksztattowaniu sie wyzszego, pozytywnego poziomu samooceny. Aktywnos¢ ta, szczegdlnie w
przypadku turystyki gérskiej, ma szczegdlny wptyw na wszechstronny rozwdj oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg i sensoryczng, dla ktérych stanowi¢ moze srodek rehabilitacji.
Turystyka gérska jest jedng z form dziatalnosci, ktéra umozliwia osobom z niepetnosprawnoscia
kompensacje ograniczenia i pozwala na integracje tych oséb ze spoteczeristwem, a zarazem
przyczynia sie do niwelowania poczucia niskiej wartosci i jednoczesnie pomaga zwiekszaé jako$¢ zycia
7”9

tej grupy™.

9 M. Wieczorek, A. Sadziak, W. Wiliriski, Podejmowanie turystyki na obszarach gérskich przez osoby z
niepetnosprawnosciq a poziom ich samooceny — badania pilotazowe, ,Folia Turistica” 2019, nr 52, s. 113.



2. Charakterystyka aktywnosci turystycznej oséb z niepetnosprawnosciami

W 2018 roku na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki zrealizowano badanie ,,Aktywnos¢
turystyczna oséb niepetnosprawnych”C. Wyniki pozwolity ocenié skale uczestnictwa w
turystyce oséb z niepetnosprawnosciami, charakterystyke ich wyjazdéw oraz preferencje

turystyczne.

Badanie przeprowadzono na prébie 1721 oséb w terminie od 6 wrzesnia do 19 pazdziernika
2018 r. Wykorzystano analize danych zastanych (desk research) oraz wywiady
kwestionariuszowe, ktdére przeprowadzono z osobami z niepetnosprawnosciami

(niepetnosprawnosé ruchowa, narzadu wzroku, stuchu i/lub mowy) w wieku 15 lat i wiece;.
Wyniki badania:

e 23% badanych o0sdb z niepetnosprawnosciami uczestniczyty w przynajmniej jednym
wyjezdzie turystycznym w ciggu ostatnich 12 miesiecy

e mieszkancy miast wyjezdzali czesciej niz mieszkancy wsi

e kobiety wyjezdzaty czesciej niz mezczyzni

e najbardziej aktywna turystycznie byta grupa badanych w wieku 35-44 lata

e gtdwne cele wyjazdow: wypoczynek (37%), cel zdrowotny (24%), odwiedziny u
krewnych i znajomych (9%), cel religijny (7%)

e 56% wyjazdow trwato od dwoch do czterech dni

e 44% stanowity wyjazdy trwajace co najmniej 5 dni

e 40% badanych nocowato w hotelach i motelach

e 16% badanych nocowato u rodziny i znajomych

o 84% wyjazdow stanowity podrdze krajowe, najczesciej wojewddztwo mazowieckie
(12,5%), matopolskie (11,7%) i pomorskie (9,3%)

e w przypadku wyjazddéw zagranicznych najczesciej odwiedzanym krajem byta Grecja
(16%), kolejno: Wtochy (12%), Niemcy (9%), Turcja (9%)

e badani najczesciej organizowali swoje wyjazdy samodzielnie, poprzez organizacje
0s0b niepetnosprawnych oraz przy wsparciu rodziny i znajomych

e srednia kwota przeznaczana na wyjazd na jedng osobe to 700 zt

10 https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/badania-rynku-turystycz/8039,Turystyka-osob-z-
niepelnosprawnosciami.html (dostep: 25.11.2023).
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e 51% wyjazdéw byto dofinansowanych (najczesciej z zaktadu pracy — 28%, z PFRON —

19%, z NFZ, na leczenie uzdrowiskowe — 18%).

,Najtrudniejszg barierg dla oséb niepetnosprawnych jest ogélny dostep do informacji i w tym
aspekcie wszyscy naukowcy biorgcy udziat w konferencji byli jednomysini. Rekomendacjami,
ptynacymi jako wyniki badan, byty umieszczanie utatwien dla réznych grup niepetnosprawnosci na
stronach Internetowych obiektow. Dla OZN planowanie swojej podrézy jest bardzo wazne. Duzg
przeszkodg jest fakt, ze dla wielu oséb niepetnosprawnosc jest réwnoznaczna z osobg poruszajacg sie
na wozku, co jest btedne. Trzeba pamietaé, by précz podjazdéw dla wozkdw i szerokich przejsé w
atrakcjach postawié takze na komunikaty gtosowe, napisy w jezyku Braille’a, jak rowniez wzig¢ pod
uwage mozliwos¢ zatrudnienia ttumacza jezyka migowego”*?.

Artykut prezentujgcy wyniki badan zrealizowanych na potrzeby projektu badawczego pt.
Zachowania przedsiebiorcze i konsumpcyjne rodzin opiekujgcych sie dzie¢mi i mtodziezq z
niepetnosprawnoscig, finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki,
realizowanego w latach 2014-2016 w Zakfadzie Badan Zachowan Konsumentéw SGH

wskazuje, ze:

e jedngz przyczyn niepodejmowania aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej, a takze
miarg trudnej sytuacji gospodarstw rodzinnych, jest brak mozliwosci zaspokojenia
okreslonych potrzeb z przyczyn finansowych

e istnieje spoteczne przekonanie, ze opieka nad niepetnosprawnymi wymaga rezygnacji
z wyjazddéw, wycieczek, wczasow itp.

e potrzeby w zakresie turystyki i wypoczynku nie nalezg do potrzeb najpilniejszych, a
ponadto od lat plasujg sie w czotéwce potrzeb niezaspokojonych, odczuwanych
brakéw, zwtaszcza jesli chodzi o wyjazdy dorostych cztonkéw gospodarstwa

domowego??.

11 https://wab.edu.pl/turystyka-dostepna-czyli-jak-radzimy-sobie-z-przystosowaniem-atrakcji-turystycznych-do-
potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami/ (dostep: 28.11.2023).

12 M. Jano$-Kresto, Aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjna rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciqg (wyniki badari),
,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 6, s. 452—464.



https://wab.edu.pl/turystyka-dostepna-czyli-jak-radzimy-sobie-z-przystosowaniem-atrakcji-turystycznych-do-potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami/
https://wab.edu.pl/turystyka-dostepna-czyli-jak-radzimy-sobie-z-przystosowaniem-atrakcji-turystycznych-do-potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami/

Przyczyny nie uczestniczenia w weekendowo-Swiatecznych zajeciach,
imprezach rekreacyjnych (w %)

W weekendy i $wieta podejmuje dodatkowa prace zarobkowa

Brak odpowiednich propozycji i pomocy ze strony instytucji

Chcialbyny/cheiatabym wychodzi¢ w réine ciekawe miejsca
z dziedmi

Musze zosta¢ w domu i opiekowaé sie moim
niepelmosprawnym dzieckiem

W weekendy i $wigta odpoczywam w domu, nie chee nigdzie
wychodzié

Nie mam dobrych pomystow. brakuje ciekawych propozycji
ze strony rodziny/znajomych

Brak pieniedzy l48

Zrédto ilustracji: M. Jano$-Kresto, Aktywnosc¢ turystyczno-rekreacyjna rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig
(wyniki badari), ,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 6, s. 460.

Szczegotowych informacji na temat aktywnosci oséb z niepetnosprawnoscig zamieszkujgcych
tereny wiejskie w Polsce dostarcza artykut podsumowujgcy zakoriczone we wrze$niu 2012
roku badania: ,Determinanty aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych zamieszkatych
na obszarach wiejskich” przeprowadzone na prébie 5 000 respondentdw?3. Z badania wynika,
ze aktywnos¢ turystyczna oséb z niepetnosprawnoscig zamieszkujgca tereny wiejskie w

Polsce dotyczyta wowczas tylko koto 50% badanych.

,Wyjazd poza miejsce statego zamieszkania w czasie wolnym deklarujg najczesciej osoby mtode i w
Srednim wieku, z wyksztatceniem wyzszym, aktywni zawodowo, bedgce w zwigzkach matzenskich, z
niepetnosprawnoscia psychiczng sensoryczna. [...] Czynnikami aktywizujgcymi uczestnictwo w
turystyce jest poziom wyksztatcenia oraz aktywnosé zawodowa respondentéw. Waznymi czynnikami
w ocenie badanych jest rdwniez ogdlna sytuacja rodzinna. Aktywizacja zawodowa oraz podnoszenie
Swiadomosci i rozbudzanie potrzeb turystycznych moze przyczynic¢ sie do zwiekszonej aktywnosci w
zyciu spotecznym, zawodowym i korzystnie wptynac na relacje w bezposrednim otoczeniu osdb z
hiepetnosprawnoscig”**.

13 J, Zbikowski, A. Sielecka, M. Kuzmicki, Determinanty aktywnosci turystycznej 0séb z niepetnosprawnosciq
zamieszkatych na obszarach wiejskich, ,Studia Ekonomiczne i Regionalne” 2019, t. 12, nr 4, s. 401-417.
14 Tamze, s. 401.
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Badanie zidentyfikowato podstawowe bariery w zwigzku z podejmowaniem aktywnosci

turystycznej przez osoby z niepetnosprawnosciami zamieszkujgce obszary wiejskie:

e wysokie koszty (89,9%)

e rodzaj niepetnosprawnosci (63,2%)

e trudnosci komunikacyjne (57,1%)

e brak informacji (48,8%)

e brak zainteresowania i ofert ze strony instytucji i organizacji samorzadowych, brak
placéwek i organizacji zrzeszajgcych osoby niepetnosprawne, ogdlny brak
zainteresowania aktywnoscig turystyczng czy rekreacyjng (40%)

e lek przed kontaktem ze srodowiskiem ludzi zdrowych i ich reakcjg na rodzaju
niepetnosprawnosci (25,8%)

e brak pomocy ze strony najblizszych (19,5%).

e inne: brak wolnego czasu, stan zdrowia, choroba, choroba innego cztonka rodziny,

sprawowanie opieki nad innym cztonkiem rodziny, zta sytuacja materialna®>.

3. Inwentaryzacja zasobdw na obszarze wojewddztwa podkarpackiego pod katem

dostepnosci dla beneficjentéw turystyki spotecznej

Sporzgdzony w 2015 roku ,,Raport na temat dostosowania obiektéw noclegowych z terenu
woj. matopolskiego i podkarpackiego dla oséb z niepetnosprawnosciami” stwierdza, ze w
wiekszosci miejscowosci wojewddztw podkarpackiego samodzielnie podrdzujgce osoby z
niepetnosprawnosciami mogg znalez¢ dostosowane obiekty noclegowe, przy czym
podkresla, ze w wielu obiektach jedoczesnie moze komfortowo przebywaé mniej niz 5 oséb z
zaawansowang niepetnosprawnoscia ruchowg (zbyt mata liczba dostosowanych
pomieszczen). Raport podkresla brak Swiadomosci zarzagdzajgcych obiektami na temat
potrzeb i problemdw osbb z niepetnosprawnosciami. Najlepiej dostosowane przestrzenie
mieszkalne miaty w tym czasie obiekty ukierunkowane na dziatalnos¢ leczniczg i
rehabilitacyjng (sanatoria, osrodki rehabilitacyjne) oraz nowe obiekty o wyzszym standardzie

(znaczaco drozsze i przez to mato dostepne)?®.

1> Tamze, s. 413.
16 Raport na temat dostosowania obiektéw noclegowych z terenu woj. matopolskiego i podkarpackiego dla oséb
z niepetnosprawnosciami, Fundacja ,Wyjdz z domu”, 2015: https://wyjdzzdomu.pl/wp-

11


https://wyjdzzdomu.pl/wp-content/uploads/2016/03/WYJDZ_z_DOMU_RAPORT_dostepnosc_brosz_A5_022016-1.pdf

Obecnie stan ten ulegt znaczgcej poprawie. Na terenie objetym dziataniami marki Carpathia
Open powstaje coraz wiecej ofert i atrakcji dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Sg to obiekty, trasy turystyczne, mapy i przewodniki z

audiodeskrypcja.

Ponizej wskazano na najwazniejsze zasoby woj. podkarpackiego dotyczace dostepnosci.
Szczegdtowa inwentaryzacja zasobdw wraz z oceng ich przystosowania do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami stanowi zatgcznik do dokumentu (Zat. 1. Inwentaryzacja zasobow

woj. podkarpackiego pod katem dostepnosci).

3.1. Trasy, Sciezki, szlaki

e ,Zobaczy¢ Beskid Niski” — sciezka wytyczona w Olchowcu o dtugosci 4,5 km zostata
wyposazona w 18 urzadzen ufatwiajgcych poznanie otoczenia osobom niewidomym i
niedowidzgcym. Trasa prowadzi m.in. do cerkwi Przeniesienia Relikwii $w. Mikofaja.

e ,Zobaczy¢ Bieszczady” — sciezka wytyczona w Mucznym, na terenie Nadlesnictwa
Stuposiany, rozpoczyna sie przed budynkiem Centrum Promocji Lesnictwa w
Mucznym. Trasa jest wyposazona w 15 urzgdzen umozliwiajacych zwiedzanie osobom
niewidomych i niedowidzacych.

e Szlak Potonin Bieszczadzkich!” — opis szlaku w jezyku migowym.

e ,Zobaczyc Soline” — sciezka przebiega przez gmine Ustrzyki Dolne, konkretnie przez
pasmo Zukowa. Na trasie znajduje sie 11 urzadzen, znacznikdw totupoint. W Centrum
Szkoleniowym SOS na Ratunek w Réwni mozna wypozyczy¢ tandemy, z ktorych osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku mogg korzysta¢ wraz z przewodnikiem. Atrakcjg na
trasie s3 m.in. dawne szybowisko i wieza widokowa na Holicy.

e Rzeszowski szlak turystyczny dla os6b niewidomych i niedowidzacych?® - tablice

tyflograficzne zostaty ustawione w siedmiu miejscach na terenie miasta oraz

przewodnik po rzeszowskich atrakcjach turystycznych napisanego alfabetem Braille'a :

(1) przed Dworcem Gtéwnym PKP w Rzeszowie (obok wejscia do budynku gtéwnego),

(2) na budynku Urzedu Wojewddzkiego przy ul. Grunwaldzkiej (obok okragtej ktadki),

content/uploads/2016/03/WYJDZ z DOMU_ RAPORT dostepnosc _brosz A5 022016-1.pdf (dostep:
7.12.2023).

17 https://www.lasy.gov.pl/pl/informacje/turystyka/pomysl-na-wyprawe/szlakiem-polonin-bieszczadzkich
(dostep: 3.12.2023).

18 https://www.erzeszow.pl/44-turystyka/7269-rzeszowski-szlak-turystyczny-dla-osob-niewidomych-i-
niedowidzacych.html (dostep: 4.12.2023).
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(3) na chodniku obok Ogrodéw Bernardynskich przy ul. Cieplinskiego (obok Pomnika
Walk Rewolucyjnych), (4) na budynku wejscia do Trasy Podziemnej (Rynek 26), (5) na
chodniku przed bramg gtéwng Starego Cmentarza przy ul. Targowej, (6) przy Letnim
Patacu Lubomirskich (od strony fontanny multimedialnej) oraz (7) przy Zamku
Lubomirskich na placu Sreniawitéw (obok Krzyza Ofiar Komunizmu).

e Portal informacyjno-promocyjny o walorach turystycznych Rzeszowa?® — witryna
przystosowana do zdolnosci percepcyjnych oséb niestyszacych, zawierajgca m.in.

miniprzewodnik wideo w jezyku migowym.

3.2. Wybrane atrakcje

Turystyka spoteczna na Podkarpaciu to mozliwo$é poznania miejsc historycznych, zabytkéw i
kultury regionu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Wielu podkarpackich dostawcow
ustug kulturalnych i turystycznych dba o dostepnosé dla wszystkich turystéw i umozliwia

osobom z niepetnosprawnosciami petny udziat w kulturalnym dziedzictwie regionu.
e Muzeum Regionalne w Stalowej Woli%°

Personel muzeum jest wykwalifikowany w obstudze oséb niewidomych, stabowidzgcych,
niestyszgcych, stabostyszacych, z dysfunkcjg narzadu ruchu oraz z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci. W czasie zwiedzania mozna skorzystac¢ z pomocy asystenta osoby
niepetnosprawnej. Istnieje mozliwos¢ zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem w jezyku

migowym (SJM, PJM).

Eksponaty i podpisy na wystawach rozmieszczone sg na wysokosci odpowiedniej dla oséb
poruszajgcych sie na wozku. Muzeum oferuje mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatdw,
kopii eksponatdow, makiet, tyflografik. Opisy wystaw i podpisy pod eksponatami majg duze
litery i kontrastowe tto, sg dostepne w wersji dzwiekowej i w alfabecie Braille’a. Poza tym w
instytucji sg tez dostepne urzadzenia wspomagajgce odbiér ekspozycji (audio przewodniki,
palmptopy, mp3) i odbidr informacji stownych (np. petle indukcyjne, system FM).

Muzeum posiada oferty edukacyjne dla niewidomych, stabowidzgcych, niestyszacych i

stabostyszgcych, niepetnosprawnych intelektualnie, wystawy dla oséb niewidomych i

stabowidzgcych. Istnieje takze mozliwos¢ organizacji zaje¢ poza muzeum.

1% www.migajacyrzeszow.vipserv.org/index.php/miniprzewodnik (dostep: 4.12.2023).
20 www.muzeum.stalowawola.pl (dostep: 4.12.2023).
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e Arboretum w Bolestraszycach?!

Na terenie Arboretum powstat Ogréd Dydaktyczny dla oséb niepetnosprawnych zwany
Ogrodem Sensualnym, w ktérym zgromadzono rosliny oddziatujgce na wszystkie zmysty
poznawcze cztowieka. Znajdujg sie w nim specjalistyczne kolekcje atrakcyjnych roslin —
pachnace, o ciekawej fakturze, zréznicowanym ksztatcie lisci, pedéw i owocdéw, a takze
aromatyczne ziota, ktdrych rozcierane liscie dostarczajg wyjgtkowych wrazen zmystowych.
Jest to jedyny tego rodzaju obiekt w potudniowo-wschodniej Polsce. Miejsce jest
przystosowane do swobodnego, sprawnego i samodzielnego poruszania sie przez osoby na
wozkach inwalidzkich, osoby z ograniczong mozliwoscig ruchowg, osoby starsze oraz inne
osoby z réznymi dysfunkcjami wzroku. Pracownicy ogrodu sg wykwalifikowani w obstudze
0s0b z dysfunkcjg narzadu ruchu, niewidomych i stabowidzgcych. Instytucja posiada oferty
edukacyjne dla oséb niestyszgcych, stabo styszgcych, niewidomych, stabo widzacych i

niepetnosprawnych intelektualnie.
e Muzeum Dobranocek w Rzeszowie??

Wyjatkowe miejsce dla matych i duzych, ktére na co dzier wspdtpracuje z zespotami szkét
specjalnych, osrodkami rehabilitacji i edukacji, stowarzyszeniami i fundacjami pomagajgcymi
osobom z niepetnosprawnoscia, a takze ekspertami w zakresie przystosowywania ofert do
specjalnych potrzeb. Muzeum posiada wszelkie udogodnienia w zakresie udostepniania
przestrzeni i materiatdw osobom z niepetnosprawnosciami. Oproécz petli indukcyijnej,
tyflografik, materiatéw w alfabecie Braille’a, w przestrzeni muzeum znajduje sie takze gablota
przystosowana do dotykowego poznawania kopii eksponatéw oraz interaktywne stanowiska i

panel dotykowy z grg o Reksiu.

Instytucja udostepnia ,,Przewodnik dla matych i duzych wielbicieli dobranocek. Muzeum
oczyma niewidomego” (publikacja w druku brajlowskim), ogélnodostepna do pobrania
aplikacja ,,Przewodnik dla matych i duzych wielbicieli dobranocek. Muzeum oczyma
niestyszacego” (nagranie video z napisami oraz w jezyku migowym), ,Ucze sie i bawie z

dobranockami” (ksigzeczka z obrazkami), materiaty z audiodeskrypcjg?3.

21 www.bolestraszyce.com.pl (dostep: 4.12.2023).
22 www.muzeumdobranocek.pl (dostep: 4.12.2023).
23 www.czytanieobrazow.pl/?s=muzeum+dobranocek (dostep: 4.12.2023).
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Muzeum zatrudnia pracownika z niepetnosprawnoscig i koordynatora dostepnosci, a takze

organizuje praktyki i staze dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
e Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej?*

Przestrzenn muzeum jest przyjazna osobom poruszajgcym sie na wozkach, a eksponaty i
podpisy rozmieszczone sg na odpowiedniej. Na wyposazeniu muzeum sg urzadzenia
wspomagajace odbidr informacji (audio przewodniki, palmptopy, mp3). Personel jest
wykwalifikowany w obstudze oséb niewidomych, stabowidzgcych, niestyszacych,
stabostyszacych, z dysfunkcjg narzadu ruchu, niepetnosprawnych intelektualnie. Ponad to
istnieje mozliwos¢ pomocy asystenta osoby niepetnosprawnej w czasie zwiedzania muzeum.
Instytucja posiada oferty edukacyjne dla oséb niewidomych, stabowidzgcych, niestyszacych,

stabo styszacych, niepetnosprawnych intelektualnie.
e Muzeum Kultury Ludowej w Kolbuszowej?>

Kazdy ze zwiedzajgcych podczas zakupu biletu otrzymuje plan skansenu. Mapa nie jest
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa. Nie ma mozliwosci
wypozyczenia lup powiekszajgcych. Dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzorku dostepne sg
makieta tyflograficzna zagrody Szylaréw z Markowe;j (zlokalizowana przy kasie biletowej) i
przewodnik w jezyku Braille’a z kilkoma ilustracjami tyflograficznymi obiektow (wypozyczenie
jest bezptatne). Dla wszystkich zwiedzajgcych dostepny jest bezptatnie audioprzewodnik z
zestawem gtosSnomdwigcym w jezyku polskim lub angielskim. Nagrania mozna takze
bezptatnie pobraé ze strony internetowej Muzeum i odstuchiwaé ze swojego urzadzenia
mobilnego. Dla grup osdb niepetnosprawnych dostepne sg wybrane tematy z oferty
edukacyjnej; kazdorazowo istnieje mozliwo$é dostosowania danego tematu do potrzeb grupy

niepetnosprawne;j.
e Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku?®

Sanocki skansen to pierwsze i najwieksze pod wzgledem liczby zgromadzonych obiektéw
muzeum etnograficzne w Polsce. Instytucja prowadzi zajecia dla dzieci z

niepetnosprawnosciami w formie warsztatow potaczonych ze zwiedzaniem. Tematyka lekgcji

24 www.mnzp.pl (dostep: 4.12.2023).
25 www.muzeumkolbuszowa.pl (dostep: 4.12.2023).

26 www.skansen.mblsanok.pl/a/strona.php?id=strona (dostep: 4.12.2023).
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muzealnych uwzglednia mozliwosci poznawcze uczestnikdw zajeé. Istnieje mozliwos¢

zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem w jezyku migowym (SJM, PJM).
e Muzeum-Zamek w tancucie?’

Muzeum tworzg zamek, stajnie, wozownia, storczykarnia i kasyno. Obiekty znajdujg sie w
otoczeniu rozlegtego parku, w ktédrym zwiedzajgcy mogg obejrze¢ takze ogréod wioski.
Muzeum umozliwia dotykanie wybranych eksponatdéw, opisy wystaw dostepne sg tez w
wersji dzwiekowej. Placéwka udostepnia: urzgdzenia wspomagajace zwiedzanie wystaw
przez osoby niewidome lub stabowidzgce oraz audio przewodniki. Istnieje tez mozliwos¢

zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem w jezyku migowym (SJM, PJM).

Instytucja przygotowata oferty edukacyjne dla oséb niestyszgcych, stabostyszgcych i
niepetnosprawnych intelektualnie. Zajecia prowadzg doswiadczeni edukatorzy muzealni

przeszkoleni w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, ruchowa i sensoryczna.
e Podkarpackie zamki%®

Zamek w Krasiczynie, Zamek Tarnowskich w Tarnobrzegu, Zamek Kazimierzowski w
Przemyslu, Zamek w Baranowie Sandomierskim — z ekspozycjami, opisane w przewodniku
»,Podkarpackie zamki na wyciggniecie reki. Przewodnik turystyczny dla oséb niewidomych i

stabowidzacych”.

3.3. Infrastruktura

e Podkarpackie noclegi bez barier?®

W 2015 roku w zwigzku z realizacjg projektu ,Wyjdz z domu, pojedz dalej” zbadano 77
obiektéw noclegowych z terendw woj. matopolskiego i podkarpackiego —w tym 20 obiektow
z terenu woj. podkarpackiego3°. Wyniki wykazaty, ze o ile istnieje $wiadomo$¢ potrzeb i
wymagan osdb poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, o tyle nie ma zadnej $wiadomosci

na temat potrzeb oséb niewidomych i niedowidzgcych oraz niestyszacych i niedostyszgcych.

27 www.zamek-lancut.pl (dostep: 4.12.2023).

28 \www.podcasters.spotify.com/pod/show/trzecieoko/episodes/Podkarpackie-zamki-na-wycignicie-rki--
Przewodnik-turystyczny-dla-osb-niewidomych-i-sabowidzcych-elavm21/a-a70997] (dostep: 4.12.2023).

2% www.noclegibezbarier.pl/noclegi/ (dostep: 4.12.2023).

30 Raport na temat dostosowania obiektéw noclegowych z terenu woj. matopolskiego i podkarpackiego dla 0séb
Z niepetnosprawnosciami, Fundacja ,Wyjdz z domu”, 2015: https://wyjdzzdomu.pl/wp-
content/uploads/2016/03/WYJDZ z DOMU_RAPORT dostepnosc_brosz A5 022016-1.pdf (dostep:
7.12.2023).
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Zaden ze zbadanych obiektdw nie posiadat wéwczas stanowiskowej petli indukcyjnej przy
recepcji, infrastruktury utatwiajacej orientacje i poruszanie sie na zewnatrz i wewnatrz dla
0s6b niewidomych, menu i karty dan w alfabecie Braille’a.

Sposrdd 20 obiektéw z woj. podkarpackiego najlepiej oceniono wéwczas dwa obiekty:

e Centrum Turystyki i Rekreacji WSIiZ Kielnarowa, 386 A 36-020 Tyczyn, tel. +48 17
866 14 24; hotel posiada 3 jednostki mieszkalne bardzo dobrze przystosowane dla
0s6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich; jest czescig kompleksu uczelni WSIiZ
i oferuje dla swoich gosci wiele atrakcji oraz hipoterapie i zooterapie.

e Blue Diamond Hotel Active SPA, Nowa Wies 414, 36-001 Trzebownisko, tel. +48 17
77 22 666; hotel posiadajacy 2 jednostki mieszkalne oraz kompleks rekreacyjny i
sportowy bardzo dobrze przystosowany dla oséb poruszajgcych sie na wézkach

inwalidzkich.

Obecnie udogodnienia pojawity sie rowniez w nastepujgcych obiektach w regionie: Villa
Asturia w Rymanowie Zdroju, Hotel Hetman (Rzeszéw), Hotel ZIMOWIT (Rzeszéw), Hotel Villa
Riviera (Rzeszéw), Hotel Prezydencki (Rzeszéw), Hotel Ambasadorski (Rzeszow), Hotel Gold

(Debica), Zajazd pod Carynskg (Ustrzyki Gérne), Hotel Restauracja Spa SANVIT (Sanok).

Gastronomia3®: Hotel ,EwKa” (Myczkéw-Polaniczyk), Galeria Przedmiotu i Kawiarenka GP
(Jarostaw), ,Energetyk” SPA (Myczkowce), Biuro turystyki ,,Albatros” Z. Ziober (Przemysl),
Hotel-Restauracja Leliwa (Przeworsk), Hotel ,Ambasador” (Rzeszéw), Hotel ,Villa Riviera”
(Rzeszéw), Hotel wellness & spa ,Nowy Dwér” (Swilcza), PHU ,,Karolina” — Hotel

(Tarnobrzeg), Hotel Gorski PTTK (Ustrzyki Gorne).
e Schronisko bez barier na Przehybie

Potozone w sercu Beskidu Sgdeckiego na wysokosci 1175 m n.p.m. i dostosowane do potrzeb

0s0b z niepetnosprawnosciami.
¢ Inne obiekty dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Punkt Informacyjno-Edukacyjny Bieszczadzkiego Parku Narodowego w Wotosatem, Terenowa

Stacja Edukacji Ekologicznej Bieszczadzkiego Parku Narodowego wraz z Ogrodem

31 www.tdw.pttk.pl/index.php (dostep: 4.12.2023).
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Edukacyjnym (platforma, podjazdy, oznaczenia tyflograficzne) w Wotosatem, Terenowa Stacja

Edukacji Ekologicznej Bieszczadzkiego Parku Narodowego w Suchych Rzekach.

3.4. Dziatania

e ,Dostepne Muzeum”: Koalicja ,,Muzea bez barier” i Akademia ,, Kultura bez barier”3?

To inicjatywy Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli wspierajgce turystyke dostepna.
Muzeum od 2007 r. muzeum realizuje pierwszy w Polsce zintegrowany program dla oséb
niepetnosprawnych ,,Dostepne Muzeum” — nowatorski program edukacyjny, ktéry poprzez
likwidacje barier architektonicznych i mentalnych umozliwia aktywny udziat w odbiorze sztuki
osobom z dysfunkcjami wzroku, stuchu i ruchu, a takze niepetnosprawnym intelektualnie.
Jednym z efektéw dziatan jest ,E-przewodnik po dostepnych muzeach polskich” (Stalowa

Wola 2013) opracowany w ramach programu?3.

Koalicje ,Muzea bez barier” na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego
zwiedzajgcego tworzy obecnie 9 podmiotéw: 5 muzedw z wojewddztwa podkarpackiego, 4
muzea z obwodu lwowskiego oraz 4 organizacje pozarzagdowe statutowo zajmujgce sie
osobami o réznych dysfunkcjach. Akademia , Kultura bez barier” ksztatci personel muzedw w
zakresie obstugi oséb niepetnosprawnych, organizuje szkolenia i warsztaty, aktywizuje
$Srodowiska muzealnikdw i intensywnie pracuje na rzecz tworzenia i promocji kultury

dostepne,;.
e Fundacja Antoniego Kaminskiego ,,EDUCARE ET SERVIRE”3*

Fundacja prowadzi w Debicy ,Szkote Ustug Hotelarskich, Sztuki Gotowania i innych
zawodoéw”, w ktdrej uczniowie z niepetnosprawnosciami, pod okiem kadry doswiadczonych
nauczycieli i instruktoréw, uzyskujg kompetencje i kwalifikacje przygotowujgce do podjecia

pracy.

32 www.muzeabezbarier.pl (dostep: 4.12.2023).

33 E-przewodnik po dostepnych muzeach polskich opracowany na podstawie badania ankietowego Diagnoza
stanu dostepnosci architektonicznej i edukacyjnej polskich i ukrairiskich muzedw dla osob niepetnosprawnych,
Muzeum Regionalne w Stalowej Woli, Stalowa Wola 2013, www.muzeabezbarier.pl/przewodnik (dostep:
4.12.2023).

34 www.educare.pl (dostep: 4.12.2023).
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e Aeroklub Stalowowolski we wspétpracy z Fundacjg im. doktora Piotra Janaszka

PODAJ DALEJ*

Instytucje prowadzg w Bezmiechowej cykliczne szkolenia dla pilotow z

niepetnosprawnosciami.

35 www.podajdalej.org.pl/co-robimy/rozwin-skrzydla-2022/, www.facebook.com/niebobdostepne (dostep:
4.12.2023).
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4. Analiza trendéw w turystyce spotecznej

Aktualne trendy w turystyce spotecznej odzwierciedlajg rosngcg Swiadomos¢ spoteczng i
ekologiczng wsréd podrdznych oraz zmieniajgce sie oczekiwania wobec branzy turystyczne;j.
Trendy odzwierciedlajg rosngce zapotrzebowanie na bardziej Swiadome, odpowiedzialne i
inkluzyjne podejscie do podrézowania, ktore szanuje zaréwno srodowisko, jak i spotecznosci

lokalne.

Sposrod wielu trendéw w turystyce spotecznej kluczowe w kontekscie regionu karpackiego i

nowopowstajgcej submarki Carpathia Open nalezy wymienic przede wszystkim:

e turystyke zrownowazong

e turystyke dostepna

e autentyczne i lokalne doswiadczenia
e turystyke spotecznosciowg

e rozwdj cyfryzacji i technologii

e edukacje i Swiadomos¢

e turystyke wellness i zdrowotna

e personalizacje.
Turystyka zrownowazona

e Ekoturystyka — turystyka, ktéra minimalizuje wptyw na srodowisko i wspiera ochrone
przyrody.
e Odpowiedzialne podrézowanie — turystyka biorgca pod uwage wptyw na lokalne

spotecznosci i srodowisko.

Turystyka dostepna

e Inkluzja i dostepnos¢ — dazenie do uczynienia atrakcji turystycznych, miejsc
noclegowych i transportu dostepnymi dla oséb z réznymi potrzebami, w tym dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

»Zauwazalne upowszechnienie turystyki wsréd oséb z niepetnosprawnoscia dokonuje sie takze dzieki
stosowaniu licznych udogodnien na szlakach gérskich dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg, w
tym miedzy innymi poprzez asfaltowanie drdg, zaktadanie plastikowych siatek, ktérymi pokrywa sie
droge, czy tez uktadanie drewnianych ktadek, dzieki ktéorym mozliwy jest podjazd dla osdb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku przygotowywane
sg tablice informacyjne napisane alfabetem Braille’a lub udzwiekowione punkty informacyjne. Coraz



czesciej ustawiane sg takze rzezbione elementy, ktére mozna odkrywac dotykiem, a takze plastyczne
mapy rzezby terenu”3®.

Autentyczne i lokalne doswiadczenia

e Kulturowa immersja — poszukiwanie autentycznych doswiadczen kulturowych, ktére
pozwalaja gtebiej zrozumiec i doswiadczy¢ lokalnych spotecznosci.
e Wsparcie dla lokalnych przedsiebiorstw — wybieranie ustug oferowanych przez lokalne

firmy i rzemiesinikow.
Turystyka spoteczno$ciowa

e Angazowanie lokalnych spotecznosci — projekty turystyczne, ktére angazuja
mieszkancow i przynoszg bezposrednie korzysci spotecznosciom lokalnym.
e Wolontariat — potgczenie podrézy z wolontariatem dajgcym mozliwos¢ pracy na rzecz

spotecznosci goszczacych.
Cyfryzacja i technologia

e Wirtualne podréze, rozwéj technologii VR i AR umozliwiajgcy wirtualne
doswiadczanie miejsc i kultur —wazne w kontekscie udostepniania miejsc osobom z
niepetnosprawnosciami, jak rowniez w kontekscie promowania miejsc szczegdélnie
wartosciowych Zle znoszacych statg obecnos¢ cztowieka, ktdre nie powinny by¢
poddane turystyce masowej np. z uwagi na zagrozone dziedzictwo przyrodnicze itp.

e Aplikacje i narzedzia cyfrowe utatwiajgce dostep do informacji i rezerwacji.
Edukacja i Swiadomos¢

e Podréze edukacyjne — podrdze z naciskiem na nauke i rozwdj osobisty, w tym
warsztaty, kursy i doswiadczenia edukacyjne.

e Podnoszenie $wiadomosci — kampanie i inicjatywy majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci na temat zréwnowazonego i odpowiedzialnego podrézowania.

e Rosngca popularnos¢ nurtu pedagogicznego, ktéry nazywany jest tez metodg

pedagogiczng — Outdoor Education (pedagogika przygody, pedagogika przezy,

36 M. Wieczorek, A. Sadziak, W. Wilifski, Podejmowanie turystyki na obszarach gérskich przez osoby z
niepetnosprawnosciq a poziom ich samooceny — badania pilotazowe, ,Folia Turistica” 2019, nr 52, s. 102.

21



edukacja srodowiskowa, wychowanie plenerowe) stuzgcej nabywaniu i rozwijaniu
kompetencji istotnych dla rozwoju osobistego: komunikacji, wspotpracy,
przyjmowania réznych rél w grupie oraz wypracowanie strategii potrzebnych do

analizy i rozwigzania problemow.

»,Sama realizacja pedagogiki przezy¢ odbywa sie poprzez wspinaczki gérskie, aktywnosé w tzw.
matpich gajach, penetracjach jaskin, sptywach kajakowych, wycieczkach na orientacje oraz
biwakowaniu i obozownictwu”?’.

Turystyka wellness i zdrowotna

e Skupienie na dobrobycie — podréze ukierunkowane na zadbanie o zdrowie psychiczne
i fizyczne, w tym miejsca odosobnienia, osrodki wellness i turystyka medyczna.

e Turystyka wytchnieniowa — tworzenie ofert z myslg o opiekunach osdb chorujgcychiz
niepetnosprawnosciami uwzgledniajgcych wszystkie ich potrzeby zwigzane z
umozliwieniem im satysfakcjonujgcego wypoczynku (organizowanie zastepstw w

opiece itp.).
Personalizacja

e Dostosowywanie doswiadczen — tworzenie ofert turystycznych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i zainteresowan podrdznych.
e Elastycznos$¢ rezerwacji — zmiany w polityce rezerwacji umozliwiajgce wieksza

elastycznos$¢ podrézujacym.

4.1. Dobre praktyki miedzynarodowe

»Przemyst turystyczny i szkoty turystyki w krajach UE $cisle ze sobg wspdtpracujg. Zapewniajg w ten
sposéb prawidtowy przebieg szkolenia studentéw, ktéry uwzglednia potrzeby wszystkich klientow
niezaleznie od ich szczegdlnych potrzeb. W przedsiebiorstwach i firmach turystycznych pojawia coraz
wiecej pilotow, przewodnikdw, personelu do obstugi turystow, ktdrzy sami sg osobami
niepetnosprawnymi. Tworzone sg specjalne pakiety turystyczne kierowane do oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

W przeciwienstwie do ofert dla ludzi zdrowych, ktdre majg charakter uniwersalny, programy imprez
turystycznych dla oséb o specjalnych potrzebach uwzgledniajg ich dysfunkcje i potrzeby. Sg to

37 M. Wieczorek, A. Sadziak, W. Wilifski, Podejmowanie turystyki na obszarach gérskich przez osoby z
niepetnosprawnosciq a poziom ich samooceny — badania pilotazowe, ,Folia Turistica” 2019, nr 52, s. 102.
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propozycje tradycyjne jak wycieczki czy pobyty, ale rowniez cata gama ofert imprez turystyki
kwalifikowanej nawet o charakterze ekstremalnym”38,

e Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej (The European Network for Accessible Tourism

— ENAT)3®

To stowarzyszenie non profit, ktére skupia organizacje i instytucje zwigzane zaréwno z
badaniami, promocja, jak i dziatalnoscig praktyczng w zakresie turystyki dostepnej.
Wykorzystujgc wiedze i doswiadczenie partneréw w sieci wspotpracy, cztonkowie ENAT
pracujg nad poprawg dostepnosci informacji turystycznej, transportu, infrastruktury,
projektowaniem ustug dla odwiedzajgcych, ktérzy maja rézne potrzeby w zakresie
udogodnien. Wspdtpraca ta przyczynia sie do tworzenia modeli doskonalenia ,turystyki

dostepnej”, uzytecznych dla catej branzy turystyczne;.
e Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)

Intensywnie wspiera rozwadj turystyki dostepnej i podkresla, ze dostepnosé musi byé cecha

catego turystycznego taricucha wartosci®C. taficuch ten obejmuje element takie jak: 23
zarzadzanie destynacjami turystycznymi, informacja i promocja turystyczna, srodowisko,

przestrzen obiektow architektonicznych i miast, rodzaje transportu i stacji, zakwaterowanie i
gastronomia, dziatalnos¢ kulturalna (m.in. muzea, teatry, kina i inne), dziatania i wydarzenia
turystyczne. Kluczem do sukcesu stworzenia petnej oferty turystyki dostepnej sg powigzania

miedzy wszystkimi miejscami, ustugami i dziataniami!.
e International Association for Handicapped Divers*?

Miedzynarodowa organizacja nurkowa specjalizujgca sie w szkoleniu 0soéb z

niepetnosprawnosciami w nurkowaniu.

38 J. Zbikowski, A. Sielecka, M. Kuzmicki, Determinanty aktywnosci turystycznej 0séb z niepetnosprawnosciq
zamieszkatych na obszarach wiejskich, ,Studia Ekonomiczne i Regionalne” 2019, t. 12, nr 4, s. 415-416.

39 https://www.accessibletourism.org/ (dostep: 24.11.2023).

40 https://www.unwto.org/accessibility (dostep: 29.11.2023).

41 https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284415984, https://webunwto.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/2019-08/recommendationsaccesstourismforallenok.pdf , https://webunwto.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/2019-

08/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychain_en 2016 2 web 20160726122. revisado vfinal 2 acess
updated on_the web.pdf (dostep: 29.11.2023).

42 https://www.iahd.org/en/ (dostep: 29.11.2023).
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e Wilderness Inquiry®?

Organizacja non-profit, ktorej misjg jest faczenie ludzi w kazdym wieku, o réznym
pochodzeniu, tozsamosci i umiejetnosciach poprzez wspodlne przygody na Swiezym
powietrzu, aby wszyscy ludzie mogli w réwnym stopniu doswiadczy¢ korzysci ptyngcych z
czasu spedzonego na fonie natury. Od 1978 roku Wilderness Inquiry stara sie stuzy¢ ludziom
ze wszystkich srodowisk, w tym osobom niepetnosprawnym, mtodziezy ze srodowisk
zréznicowanych rasowo i etnicznie i/lub o niskich dochodach oraz wszystkim innym, ktérzy

napotykajg strukturalne lub systemowe bariery w korzystaniu z terenéw i wéd publicznych.
e Accessible Beaches Australia**

Organizacja dziatajgca na rzecz dostepnosci stynnych plaz w Australii i udostepnienia

niezbednego sprzetu dla osdéb, ktére go potrzebuja.
e Park Narodowy Eifel (Niemcy)*

Zarzadzajgcy parkiem oparli strategie turystyki dostepnej na redukcji barier komunikacyjnych

i strukturalnych.

,,Siec¢ Sciezek o dtugosci 6,2 km sprawia, ze przyroda Kermeter jest dostepna dla oséb
niepetnosprawnych i petnosprawnych. Lesne Sciezki w obszarze przygodowym sg zwirowane. Punkt
widokowy Hirschley znajduje sie w odlegtosci okoto 2,7 kilometra. Tutaj lasy otwierajg sie,
zapewniajac rozlegte widoki na zbiornik wodny Rur.

Naturalne centrum przygody Wild Kermeter bez barier znajduje sie w samym sercu Parku
Narodowego Eifel, na grzbiecie Kermeter. Odwiedzajgcy w kazdym wieku — niepetnosprawni i
petnosprawni — mogg tu odkry¢ , ekologiczne serce” Parku Narodowego. Na grzbiecie miedzy

zbiornikami wodnymi Rur i Urft znajdujg sie lasy mieszane z rodzimymi bukami czerwonymi.

Wild Kermeter obejmuje bezbarierowq sie¢ sciezek i panoramiczne widoki na pojezierza. Czescia tego
doswiadczenia jest pozbawiona barier Sciezka przyrodnicza ,The Wild Way”: dziesie¢ wysoce
interaktywnych stacji dostarcza informacji na temat dzikiej przyrody, rozwoju laséw i réznorodnosci
biologicznej w Parku Narodowym Eifel. Spacery promenadg przez zalesione pustkowia zapewniaja
szczegdlny wglad w Swiat przyrody.

Punkty odpoczynku i relaksu

tawka znajduje sie co 250 metréw w pozbawionym barier naturalnym obszarze przygdd. W czterech
miejscach znajduja sie dodatkowe lezaki. Mozna tu podziwiaé widoki na korony drzew, postuchaé
dzwiekow natury i po prostu sie zrelaksowac. W punkcie widokowym Hirschley znajduja sie rowniez
stoty piknikowe. Sg one przystosowane dla oséb na woézkach inwalidzkich.

4 https://www.wildernessinquiry.org/affinity-group-travel/ (dostep: 29.11.2023).

4 https://accessiblebeaches.com/ (dostep: 29.11.2023).

4 https://www.nationalpark-eifel.de/en/experience-national-park/barrier-free-accessibility/ (dostep:
29.11.2023).
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Udogodnienia dla oséb niedowidzgcych

System naprowadzania dotykowego prowadzi turystéw z uposledzeniem wzroku przez caty obszar.
Uzupetniajg go utwardzone powierzchnie dotykowe, ktére wskazujg wazny punkt.

Utwardzone pasy dotykowe przecinajace Sciezke wskazujg lokalizacje fawek i znakéw. Dotykowy pasek
prowadzgcy wskazuje, w ktdrg strone nalezy podazac, gdy Sciezka sie rozgatezia. Wszystkie informacje
na obszarze Wild Kermeter sg dostepne w duzej, wypuktej czcionce i w niemieckim alfabecie Braille'a,
a takze w formie dZzwiekowej. Broszura na temat obszaru Wild Kermeter jest dostepna — rowniez w
niemieckim alfabecie Braille'a — bezptatnie w administracji parku narodowego”*®.

e Park Narodowy Lake District?’, trasa w pétnocnej czesci

Pétkilometrowa trasa z ktadkami turystycznymi nad mokradtami po potudniowej stronie
jeziora Derwent Water. Ktadki zaprojektowano tak, by bezpiecznie mogty sie po nich
przemieszczac¢ osoby na wdzkach (pomosty szerokosci 1,2 m z desek z tworzywa sztucznego,
co kilkadziesigt metréw rozszerzenia umozliwiajgce miniecie sie dwdéch waézkéw inwalidzkich,

zabezpieczajgce przez zjechaniem z pomostu krawezniki, brak przewyzszen)*®.
e Park Narodowy Snowdonia*®, szlak wzdtuz rzeki Afon Glaslyn

Szlak przystosowany do potrzeb osdb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich ztozony z
dwéch odcinkéw (ok. 800 m kazdy) wzdtuz obu brzegdéw rzeki Afon Glaslyn. Odcinki tgczg sie
na koncu kfadkami, tworzac petle liczgcg ok. 1,6 km. Trasa ma w catosci porowatg

nawierzchnie betonowg°.
e Mobility International Schweiz >!

Specjalistyczne centrum podrdézy dla oséb niepetnosprawnych i branzy turystycznej w
Szwajcarii. Biuro posiada wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu dostepnych ofert i ma
wiele kontaktéw ze stowarzyszeniami, biurami i organizacjami, ktére réwniez dziatajg w tej

dziedzinie.

4 https://www.nationalpark-eifel.de/en/experience-national-park/barrier-free-accessibility/fully-accessible-
wild-kermeter/ (dostep: 29.11.2023).

47 https://www.lakedistrict.gov.uk/ (dostep: 29.11.2023).

48 https://www.lakedistrict.gov.uk/visiting/things-to-do/walking/mileswithoutstiles (dostep: 29.11.2023).

4 https://snowdonia.gov.wales/ (dostep: 4.12.2023).

50 https://snowdonia.gov.wales/visit/access-for-all/ (dostep: 4.12.2023).

51 https://www.barrierefreier-tourismus.info/reiseinformationen/linksammlung/allgemeine-
informationen/barrierefreies-reisen/mobility-international-schweiz (dostep: 4.12.2023).
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Portal Accessible Tourism Info>? ma na celu poméc kazdemu, kto ma specjalne potrzeby

informacyjne lub wymagania dotyczace ustug, w szybkim znalezieniu wszystkich informacji
potrzebnych do swobodnego i nieograniczonego podrdézowania. Strona zawiera informacje
na temat dostepnosci podczas uzyskiwania informacji i planowania podrézy, podrézy doi z

miejsca docelowego, zakwaterowania i lokalnych atrakcji.
e Program ,Dostepnos$¢ miast europejskich”

Program miat na celu ,,rozwdj turystyki kulturalnej i edukacyjnej dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Cztonkami zatozycielskimi programu sg organizacje i stowarzyszenia
niewidomych i stabowidzacych, muzea i galerie miedzy innymi: British Museum, National
Galery, Musees de la Ville de Paris oraz kilka znanych uniwersytetéw z Francji, Wioch,
Wielkiej Brytanii, Szwecji. Dzieki temu zostaty opracowane np.: pierwszy przewodnik dla oséb
z uposledzeniem wzroku po Londynie, Paryzu, Wenecji, Turynie i Sztokholmie,
architektoniczne przewodniki (plany) z wypuktymi obrazami z podobiznami dla Turynu i
Wenecji, przewodnik cztery przechadzki ,,z uzyciem pieciu zmystéw” na Quartier Latin w
Paryzu, audio-wizualne przewodniki ,,trasami dotyku w muzeach Londynu, Paryza,

Sztokholmu”>3.

4.2. Dobre praktyki w Polsce

e Fundacja ,Wyjdz z Domu”>*
Dziatania: noclegibezbarier.pl>®> — portal zatozony w ramach projektu ,wyjdz z domu, pojedz
dalej”; Wakacje w dobrym tempie>® — biuro turystyczne z ofertg dla oséb z
niepetnosprawnosciami; dziatalno$¢ wydawnicza®’.

e Accessible Poland Tours — biuro podrézy dla oséb z niepetnosprawnosciami®®

Oferta biura obejmuje: wycieczki jednodniowe i wielodniowe po Polsce na zaméwienie dla

grup; wyjazdy i wczasy zagraniczne: autokarowe i samolotowe w kraju i zagranicg w

52 https://www.barrierefreier-tourismus.info/ (dostep: 4.12.2023).

53 ). Zbikowski, A. Sielecka, M. Kuzmicki, Determinanty aktywnosci turystycznej 0séb z niepetnosprawnosciq
zamieszkatych na obszarach wiejskich, ,Studia Ekonomiczne i Regionalne” 2019, t. 12, nr 4, s. 415-416.

54 https://wyjdzzdomu.pl/ (dostep: 5.12.2023).

55 https://noclegibezbarier.pl/ (dostep: 5.12.2023).

56 https://wakacjewdobrymtempie.pl/ (dostep: 5.12.2023).

57 Np. https://wyjdzzdomu.pl/pliki/Wyjdz Z Domu_Bariery broszura 082014 12str A5 m.pdf (dostep:
5.12.2023).

58 https://accessibletour.pl/ (dostep: 5.12.2023).
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obiektach kompleksowo przystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych; wycieczki dla
szkot zwyktych i integracyjnych; pobyty w osrodkach Spa i turnusy w osrodkach
rehabilitacyjnych; mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego; pomoc asystenta osoby
niepetnosprawnej (odptatnie); programy gotowe lub opracowane na indywidualne

zamowienie.
¢ Fundacja Szansa - JesteSmy Razem

Tyflopunkty — to sie¢ ,, punktéw konsultacyjnych, w ktérych osoby z wadami wzroku oraz ich
rodziny i opiekunowie mogg zasiegaé rédznego rodzaju porad. Zatrudnieni tam tyflospecjalisci
stuzg pomocg m.in. w doborze sprzetu rehabilitacyjnego, uzyskaniu dotacji na specjalistyczny
sprzet i szkoleniach rehabilitacyjnych, wyborze odpowiedniej szkoty czy miejsca pracy. Procz
rehabilitacji podstawowej wybrane tyflopunkty prowadzg réwniez szkolenia i warsztaty
pomagajgce znalez¢é osobom z niepetnosprawnoscig wzrokowg wymarzong prace lub
otworzy¢ wiasng dziatalnosé gospodarcza. Z ustug tyflopunktéw korzystajg w réwnym stopniu
opiekunowie oséb niewidomych, nauczyciele, wolontariusze oraz przedstawiciele organizacji i

instytucji dziatajgcych lub pomagajacych osobom niepetnosprawnym?”>°, 27
e Fundacja Kultury Bez Barier®®

Fundacja dziata w przestrzeniach kultury, udostepnia jej teksty, wydarzenia i miejsca.
Fundacja organizuje dostepne wydarzenia kulturalne (Festiwal Kultury bez Barier, Festiwal
Filmowy Przejscia, COOLturalny Festiwal Gtuchych), szkoli z dostepnosci, opracowuje i

konsultuje polityki miejskie.
e Tu mozesz®!
Baza miejsc i wydarzen z petlami indukcyjnymi tworzona we wspétpracy z uzytkownikami.

e MPK Poznan aplikacja myMPK®2

%9 https://www.szansadlaniewidomych.org/index.php/tyflopunkty-2/ (dostep: 4.12.2023).
60 https://kulturabezbarier.org/ (dostep: 4.12.2023).

61 https://www.tumozesz.pl/pl/ (dostep: 4.12.2023).

62 https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.piotrkostecki.mpk&pli=1 ,
https://apps.apple.com/pl/app/mympk/id1469040691 (dostep: 4.12.2023).
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Informowanie o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej (rozktad jazdy, awarie,
remonty) w systemie Voice Assistant. Aplikacja powstawata we wspétpracy z Towarzystwem

Osdb Niewidzacych i Niedowidzgcych w Poznaniu.
e Podréze bez barier, POLREGIO®3
Planowanie podrdzy pociggiem i zamawianie asysty przez osoby o ograniczonej mobilnosci.

e PTTK, projekt , Turystyka dla wszystkich — ksztatcenie kadr dla turystyki osob

niepetnosprawnych (2019)”%4

Projekt zaktadat m.in.: przygotowanie i wdrozenie systemu szkolen dla kadry turystycznej w
zakresie organizacji i obstugi imprez dla i z udziatem o0séb z réznymi dysfunkcjami;
przygotowanie kadry do obstugi w turystyce osdb niepetnosprawnych; zwiekszenie
kompetencji kadr dla turystyki oséb niepetnosprawnych; popularyzowanie form turystyki
alternatywnej, nastawionej na integracje spoteczng, a takze dobrych praktyk w zakresie
szerokiego udostepniania infrastruktury turystycznej, szkolenie animatoréw turystyki oséb

niepetnosprawnych.

Na stronie projektu powstata wyszukiwarka obiektow i atrakcji dostosowanych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami z podziatem na: noclegi, gastronomie, biura turystyczne,

transport, kulture, sport, rekreacje, parki, bulwary, mola.

e Dziatalnos¢ Rady Programowej ds. Turystyki Osob Niepetnosprawnych powotane;j
przez Zarzad Gtéwny PTTK®®

e Atlas Parkéw Narodowych w Polsce dla os6b niewidomych i stabowidzgcych®®

Zespot konsultacyjny powotany przez Prezesa Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi (TOnO)
w Laskach przygotowat Atlas Parkow Narodowych w Polsce dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych. Projekt zostat dofinansowany ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (nr 464/2011/Wn-50/EE-WD/D z dnia 28.10.2011 r.). Na to
przedsiewziecie ztozyly sie nastepujgce dziatania: opracowanie zestawdéw map dotykowo-
barwnych (komplet 12 plansz) oraz mapy sSciennej dla kazdego parku narodowego; adaptacja

ogolnodostepnych materiatéw informacyjnych opublikowanych w wersjach papierowych,

53 https://polregio.pl/pl/podroz-bez-barier/ (dostep: 4.12.2023).

64 https://tdw.pttk.pl/index.php (dostep: 6.12.2023).

85 https://tdw.pttk.pl/rton/index.php, https://www.facebook.com/radadston/ (dostep: 4.12.2023).
66 http://tyflomapy.eu/O zestawach map.html (dostep: 4.12.2023).
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takich jak przewodniki, opisy Sciezek dydaktycznych, wybrane artykuty, itp. do formatu
dZzwiekowego i udostepnienie ich na stronach internetowych parkéw narodowych, na stronie
TONnO (www.laski.edu.pl) oraz na dedykowanym tematyce tyflokartograficzne;j i
tyflograficznej portalu Tyflomapy.pl; przeprowadzenie warsztatéw przygotowujgcych osoby
zajmujace sie edukacjg w parkach narodowych (tzw. edukatoréw) do przyjmowania osdéb z

dysfunkcjg wzroku i do pracy z wykorzystaniem plansz dotykowych.
e PFRON, , Dostepnos¢ ponad barierami” i ,,Obszar chroniony obszar dostepny”

Rowniez przyczyniajg sie do poprawy dostepnosci turystyki i rekreacji dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami. W ramach tych projektéw dostosowywane sg obiekty i szlaki
turystyczne, a takze opracowywane sg modele dostepnych parkéw narodowych lub
krajobrazowych. To ogromne wsparcie dla oséb, ktore wczesniej mogty napotykac na liczne

trudnosci podczas podrézy i zwiedzania.

e Dziatalno$é Polskiego Zwigzku Niewidomych®’

e Turystyka wytchnieniowa®®
29

Projekt Fundacji tadne Historie ,t3czg nas géry” prowadzony od 2019 roku ,polega na
organizacji wycieczek gdrskich dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Dziatalno$¢ ta
ma forme , turystyki wytchnieniowej”, polegajgcej na przydzieleniu osobnego wolontariusza
do opieki nad jedng osobg potrzebujgca pomocy. Rodziny i opiekunowie OZN uczestniczg w
wyprawie, ale nie zajmujg sie osobg zalezng, majg okazje do odpoczynku i osobistego
przezycia czasu na tonie natury. Fundacja wypozycza na wyprawy sprzet turystyczny (wozki
sportowe) dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Jak méwi Maria Zieba, projekt to nie
tylko wycieczki, ale przede wszystkim spotecznosc¢ ludzi, ktdra stworzyta sie wsrod

uczestnikow — przyjaznie, ktére wyszty poza gorskie szlaki”®.

e Razem na szczyty’®

Projekt, ktérego dwie edycje zrealizowane zostaty w latach 2012-2014 i 2015-2017 pod

patronatem Fundacji Jaska Meli ,,Poza Horyzonty”. W trakcie kazdej z dwdéch edycji projektu

57 https://pzn.org.pl/dostepnosc/ (dostep: 4.12.2023).

68 https://ladnehistorie.pl/turystyka-wytchnieniowa/ (dostep: 4.12.2023).

89 https://wab.edu.pl/turystyka-dostepna-czyli-jak-radzimy-sobie-z-przystosowaniem-atrakcji-turystycznych-do-
potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami/ (dostep: 4.12.2023).

70 http://razemnaszczyty.pl/ (dostep: 6.12.2023).
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uczestnicy zdobyli po 28 szczytow (po jednym ze wszystkich pasm goérskich Polski). Osoby
zrzeszone przy projekcie ciggle organizujg wyjazdy turystyczne i dziatajg na rzecz

udostepniania turystyki.

4.3. Osoby z niepetnosprawnosciami na rynku pracy
Obecna sytuacja os6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy jest zréznicowana i zalezy od
wielu czynnikdéw — rodzaju niepetnosprawnosci, dostepu do edukacji, kwalifikacji

zawodowych oraz od polityk i praktyk zatrudnienia.

Wiele krajow wprowadza przepisy zachecajgce lub zobowigzujgce pracodawcéw do
zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnosciami (systemy kwotowe, zachety podatkowe). Osoby z
niepetnosprawnosciami czesto zaktadajg wtasne firmy, dostosowujgc miejsce pracy do swoich
indywidualnych potrzeb. Wzrost popularnosci pracy zdalnej, szczegdlnie po pandemii COVID-
19, stworzyt wiecej mozliwosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, umozliwiajac im réwniez

prace z domu.

Rynek pracy oséb z niepetnosprawnosciami w sektorze turystyki jest obszarem, ktéry
stopniowo rozwija sie, cho¢ wcigz napotyka na liczne wyzwania. Przemyst turystyczny zaczyna
dostrzegac wartosé i potencjat, jaki niosg ze sobg pracownicy z niepetnosprawnosciami,

szczegllnie w kontekscie promowania dostepnosci i inkluzji.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg znalezé zatrudnienie w wielu obszarach turystyki, w
tym w hotelarstwie, ustugach turystycznych, zarzadzaniu atrakcjami turystycznymi, a takze w
roli przewodnikdow turystycznych, takze z uwagi na posiadane doswiadczenie zwigzane z

niepetnosprawnosciag, a w konsekwencji z potrzebami tego typu turystow.

Sektor turystyki oferuje mozliwosci pracy zdalnej (np. w obszarze obstugi klienta, marketingu
cyfrowego lub w rezerwacjach), co moze by¢ korzystne dla oséb z ograniczeniami ruchowymi.
Ponadto coraz wiecej organizacji i firm oferuje specjalistyczne szkolenia dla oséb z

niepetnosprawnos$ciami, aby przygotowac je do pracy w branzy.
Dobre praktyki i potencjalne wspétprace

e Poznan, Hybrydowe Targi Pracy dla Osdb z (Nie)petnosprawnos$ciami (15.05.2023)7?

e Dziatania Fundacji Wspierania Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych??

1 https://fundacjawozkowicze.pl/targipracy2023/ (dostep 10.12.2023).
72 https://fwzon.pl/ (dostep 10.12.2023).
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e Baza ofert pracy Polskiej Organizacji Pracodawcéw Osdb Niepetnosprawnych’3
e Dziatania Karkonoskiego Sejmik Oséb Niepetnosprawnych’*

e Dziatania Fundacji Aktywizacja’>

Informacji na temat sytuacji oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie podkarpackim
dostarcza dokument przedstawiajgcy zatozenia ,Wojewddzkiego Programu na Rzecz
Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu
Spotecznemu na lata 2021-2030” 7. Program zaktada: ,tagodzenie skutkéw
niepetnosprawnosci poprzez nieustanne dgzenie do wyréwnania szans oséb
niepetnosprawnych w stosunku do petnosprawnych. W Programie okreslono trzy cele
szczegotowe, w ramach, ktérych wyznaczono zadania, ktérych realizacja umozliwi petne

uczestnictwo osdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym”.

Bezrobocie niepetnosprawnych i mozliwosci na rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim

najlepiej opisuje ponizszy fragment dokumentu:

,Sytuacja osdb niepetnosprawnych na rynku pracy jest dos¢ trudna z powodu utrzymujacej sie
wysokiej stopy bezrobocia wsréd ON. Znalezienie pracy osobom niepetnosprawnym sprawia wiele
problemodw. Jednym z utrudnien jest niskie wyksztatcenie tych oséb. W ogdlnej liczbie 82 933
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy wojewddztwa podkarpackiego na
koniec 2018 r. wykazano 3 890 bezrobotnych osdb niepetnosprawnych oraz 763 poszukujgcych pracy.
Liczba bezrobotnych niepetnosprawnych w stosunku do liczby ogétu bezrobotnych to 4,69%. Jezeli zas
mowimy o osobach poszukujgcych pracy, to wskaznik ten wynosi 41,53%. Zauwazalna jest tendencja
wzrostowa liczby bezrobotnych niepetnosprawnych w stosunku do liczby ogétu bezrobotnych””’.

W wojewddztwie podkarpackim w 2020 roku istniato 28 osrodkéw, w ktdrych moga by¢
prowadzone turnusy rehabilitacyjne — zorganizowana forma aktywnej rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych, pofgczona z elementami wypoczynku, ktérej celem jest ogdlna poprawa

psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikéw, miedzy

73 https://popon.pl/oferty-pracy/ (dostep 10.12.2023).

74 https://kson.pl/ (dostep 10.12.2023).
75 https://aktywizacja.org.pl/ (dostep 10.12.2023).

76

https://sejmik.podkarpackie.pl/attachments/article/3501/13 1za%C5%82.%20Program na Rzecz Wyr%C3%B3
wnywania_Szans 0s%C3%B3b Niepe%C5%82nosprawnych .pdf
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https://sejmik.podkarpackie.pl/attachments/article/3501/13 1za%C5%82.%20Program na Rzecz Wyr%C3%B3
wnywania_Szans Os%C3%B3b Niepe%C5%82nosprawnych .pdf
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innymi przez nawigzywanie i rozwijanie kontaktow spotecznych, realizacje i rozwijanie

zainteresowan, a takze przez udziat w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu.
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5. Marka Carpathia Open

Marka Carpathia Open to uzupetnienie globalnego miedzynarodowego konceptu — submarka
marki Carpathia’® stworzonej przez Stowarzyszenie Euroregion Karpacki Polska. Celem
powotania marki jest otwarcie regionu karpackiego na potrzeby oséb z
niepetnosprawnos$ciami, udostepnienie oferty turystycznej turystom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz aktywizacja beneficjentdéw turystyki spotecznej i podnoszenie ich
Swiadomosci w zakresie aktywnosci turystycznej. Ambicjg inicjatoréw powotania marki jest
stworzenie w regionie przestrzeni dialogu, ktéra zaowocuje realng wspotpracg réznych
Srodowisk na rzecz aktywizacji rynku turystyki spotecznej — zgodnie z potrzebami jej

beneficjentéw.

5.1. Kapitat marki

Kapitat marki Carpathia Open opiera sie na silnej idei inkluzyjnej i dostepnej turystyki,
wspieranej przez zaangazowanie w spoteczng zmiane, edukacje, jakos¢ ustug i tworzenie
nowych mozliwosci zatrudnienia. To wszystko razem bedzie przyczyniac sie do tworzenia

wyrazistej, rozpoznawalnej i szanowanej marki na rynku turystycznym. 33

Analiza kapitatu marki Carpathia Open wedtug modelu kapitatu marki miejsca dr. Keitha
Dinniego pozwala na szczegdétowe zrozumienie najcenniejszych aktywdw marki i nakresla
kierunki inwestycji oraz zarzadzania. W ramach tego modelu aktywa marki miejsca dzielg sie

na wewnetrzne i zewnetrzne.

Aktywa wewnetrzne — bezposrednio zwigzane z regionem, ktérych mozna doswiadczy¢ na

miejscu.

e Aktywa dziedziczone — przynalezgce do danego miejsca poprzez jego walory
geograficzne lub wydarzenia historyczne.
e Aktywa tworzone — kreowane niezaleznie od naturalnych zasobdw i predyspozycji

danego miejsca.

Aktywa zewnetrzne — zwigzane z regionem, ktdrych mozna doswiadczy¢ takze poza

regionem, bez fizycznej w nim obecnosci.

78 http://visitcarpathia.com/ (dostep: 4.12.2023).
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e Aktywa istniejgce — efekty podejmowanych w przesztosci dziatarn promocyjnych i

prezentacji danego miejsca w kulturze.

e Aktywa promowane — obejmujgce obecnie podejmowane dziatania promujace

region.

AKTYWA WEWNETRZNE

Walory geograficzne. Karpaty, z ich
unikalnym krajobrazem, bogatg florg i faunag
oraz réznorodnoscia terendw, sg
kluczowymi aktywami dziedziczonymi
marki. Region karpacki przycigga turystow
swoim naturalnym pieknem i mozliwosciami

aktywnego wypoczynku.

Wydarzenia historyczne. Dziedzictwo
kulturowe i historyczne Karpat, w tym
tradycje, folklor i lokalna historia, s
integralng czescig tozsamosci regionu i
przyciggajg turystéw zainteresowanych

kulturg i historig.

TWORZONE

Innowacje w turystyce. Carpathia Open
bedzie aktywnie rozwija¢ nowe produkty i
ustugi turystyczne, w tym turystyke

dostepng, spoteczng i inkluzywna.

Zréwnowazony rozwdj i ochrona
srodowiska. Inicjatywy zwigzane z
ekoturystyka i ochrong srodowiska
naturalnego, jak réwniez wsparcie dla
lokalnych spotecznosci, bedg dobrymi
praktykami swiadomego tworzenia wartosci

marki i regionu.

Dotychczasowe dziatania promocyjne.
Waznym aktywem jest wizerunek
ksztattowany przez lata promocji Karpat jako
atrakcyjny cel turystyczny. Obejmuje on
réwniez pozytywne opinie i do$wiadczenia

turystow, ktérzy odwiedzili region.

AKTYWA ZEWNETRZNE

Biezgce kampanie i inicjatywy.
Najwazniejszymi aktywami w tej kategorii sg
obecne dziatania promujgce marke
Carpathia i marke Carpathia Open. S3 to

kampanie marketingowe, wspétpraca z
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Reputacja regionu. Karpaty sg znane z influencerami, aktywnos¢ w mediach
goscinnosci, bogatej kultury, dzikiej spotecznosciowych i inne dziatania.

przyrady i pigknych krajobrazow. Edukacja i Swiadomos¢. Aktywnie

promowane dziatania partneréw marki
majgce na celu edukowanie i podnoszenie
Swiadomosci na temat turystyki spotecznej i

dostepne;.

W rezultacie kapitat marki Carpathia Open stanowi kombinacje wyjatkowych waloréw
naturalnych i kulturowych regionu karpackiego (aktywa dziedziczone), innowacyjnych i
zréwnowazonych praktyk turystycznych w tym turystyki spotecznej i dostepnej (aktywa
tworzone), utrwalonej reputacji i dotychczasowych dziatain promocyjnych (aktywa istniejgce),
oraz biezacych inicjatyw marketingowych i edukacyjnych (aktywa promowane), ktére razem

tworzg silng i atrakcyjng marke turystyki spotecznej i dostepne;.

5.2. Tozsamo$¢ marki

Tozsamo$¢ marki Carpathia Open zostata okreslona z zastosowaniem modelu tozsamosci
wewnetrznej i zewnetrznej, bedacego adaptacjg modelu tozsamosci marki Jeana Noela
Kapferera dla marek terytorialnych. Tozsamo$¢ aspiracyjna marki powstata na bazie kapitatu
marki oraz analizy zgromadzonych informacji. Tozsamos$¢ marki Carpathia Open wynika
réwniez z tozsamosci marki Carpathia — gtéwnej marki spotecznej, turystycznej i gospodarczej

regionu.
A. Tozsamos¢ wewnetrza
Kompetencje marki

Pierwszy element tozsamosci marki Carpathia Open to kompetencje, ktére odpowiadajg na
pytania o to, co marka oferuje oraz jakie sg jej kluczowe aktywa. Kompetencje marki mozna
rozpatrywaé w dwdch wymiarach: przedmiotowym i podmiotowym. Dla marki Carpathia

Open kluczowe sg emocjonalne efekty spotkania z zywymi elementami kapitatu marki, jakimi

s3:
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e Doswiadczenie karpackiej przyrody. Zaproszenie do doswiadczania karpackiej przyrody,
poznawania dziedzictwa i wspéttworzenia kultury Karpat skierowane do wszystkich

turystéw z uwzglednieniem potrzeb kazdego z nich.

¢ Inkluzja, dostepnosc i przygoda. Carpathia Open dazy do tego, aby turystyka w Karpatach
byta ekscytujaca dla wszystkich, oferuje unikalne, bezpieczne i satysfakcjonujgce

doswiadczenia dostosowane do réznorodnych potrzeb i preferencji.

e Turystyka spoteczna. Koncepcja zapewnienia dostepu do wypoczynku, wakacji i podrézy
wszystkim osobom, niezaleznie od ich statusu ekonomicznego, spotecznego, fizycznego

czy wieku, promujaca inkluzje, rdwnosé i sprawiedliwo$é spoteczng.

e Turystyka wytchnieniowa. OdpowiedZ na rosngce zapotrzebowanie na odpoczynek i
regeneracje oferujaca ludziom szanse na odnowienie energii i poprawe ogdlnego
samopoczucia (szczegdlnie potrzebnego zaréwno osobom z niepetnosprawnosciami, jak i

ich opiekunom).

¢ Rynek pracy w sektorze turystycznym. Dazenie do stworzenia rynku pracy w sektorze
turystycznym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktérych perspektywa i doswiadczenia
sg niezbedne w tworzeniu oferty odpowiadajgcej na realne problemy beneficjentéow

dostepnosci.

Kompetencje marki Carpathia Open odzwierciedlajg jej zobowigzanie do tworzenia
inkluzyjnej i dostepnej przestrzeni turystycznej, ktéra otwiera piekno i réznorodnosc¢ regionu

karpackiego dla kazdego, bez wzgledu na ograniczenia czy wyzwania.
Kultura wewnetrzna marki

Kultura wewnetrzna marki Carpathia Open wynika z najwazniejszych wartosci i przekonan
mieszkancow regionu karpackiego, reprezentowana jest zaréwno przez lideréw
samorzgdowych, jak i spotecznych (organizacje). Kluczowe cechy kultury wewnetrznej, ktére
sg obecne w regionie i odzwierciedlajg tozsamos¢ marki Carpathia Open obejmuja:

inkluzywnosé, dostepnosé, przygode.
e Inkluzywnos¢

Carpathia Open przyjmuje i celebruje réznorodnosé, zapewniajac, ze kazdy — bez wzgledu na

swoje fizyczne, sensoryczne czy inne ograniczenia — moze w petni doswiadczac i cieszy¢ sie
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regionem karpackim. To odzwierciedla kulture wewnetrzng regionu, ktora jest otwarta i

goscinna dla wszystkich, niezaleznie od ich réznic.
e Dostepnosé

Marka zobowigzuje sie do usuwania barier fizycznych, komunikacyjnych i spotecznych, tworzy
srodowisko, w ktérym kazdy czuje sie mile widziany i ma réwne mozliwosci odkrywania,
uczenia sie i cieszenia sie turystyka. Jest to odzwierciedlenie dgzenia regionu do bycia

miejscem przyjaznym i dostepnym dla wszystkich.
e Przygoda

Carpathia Open dazy do tego, aby turystyka w Karpatach byta ekscytujgca dla wszystkich,
oferujgc unikalne, bezpieczne i satysfakcjonujgce doswiadczenia dostosowane do
réznorodnych potrzeb i preferencji. To odzwierciedla ducha przygody i odkrywania, ktéry jest

gteboko zakorzeniony w kulturze regionu.

Wartosci te sg wspierane przez samorzady lokalne i organizacje spoteczne, ktére dziatajg na

rzecz promowania dostepnosci, integracji i inkluzyjnego rozwoju regionu karpackiego.
Szlachetny cel

Szlachetny cel marki Carpathia Open, zdefiniowany w ramach jej strategii, wyznacza
perspektywe wizji i zmiany, ktérg marka ma ambicje powodowaé w regionie karpackim. Jest
to okreslenie sensu istnienia regionu dla jego odbiorcéw wewnetrznych, bedace deklaracjg

tego, co marka chce osiggngé, aby zaspokoi¢ potrzeby wspdlnoty oraz pokona¢ wyzwania.

Carpathia Open jest zaproszeniem do doswiadczania karpackiej przyrody oraz poznawania
dziedzictwa i wspottworzenia kultury Karpat, ktére jest skierowane do wszystkich turystéw, z
uwzglednieniem potrzeb kazdego z nich. Marka odpowiada na rosngce zapotrzebowanie na
odpoczynek i regeneracje, oferujac ludziom szanse na odnowienie energii i poprawe
o0gdlnego samopoczucia. Region karpacki staje sie idealnym miejscem do uprawiania
turystyki wytchnieniowej, ktérej gtdwnym celem jest kompleksowy odpoczynek, redukcja
stresu, oderwanie sie od codziennosci i skoncentrowanie sie na regeneracji sit fizycznych i

psychicznych.

Carpathia Open wpisuje sie w idee turystyki spotecznej, koncepcji skupiajgcej sie na

zapewnieniu dostepu do wypoczynku, wakacji i podrdzy wszystkim osobom, niezaleznie od
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ich statusu ekonomicznego, spotecznego, fizycznego czy wieku. Jest to podejscie do turystyki,
ktére ma na celu promowanie inkluzji, réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej. Celem turystyki
spotecznej jest nie tylko zapewnienie dostepu do wypoczynku i podrdzy, ale takze
edukowanie, integrowanie, inicjowanie i promowanie pozytywnych zmian spotecznych i

gospodarczych.

Carpathia Open dazy do rozwoju oferty turystycznej dostepnej dla wszystkich, ale takze do
stworzenia rynku pracy w sektorze turystycznym dla osob ze szczegdlnymi potrzebami,
ktérych perspektywa i doswiadczenia sg niezbedne w tworzeniu oferty odpowiadajacej na
realne problemy beneficjentéw dostepnosci. Gtdwna idea marki koncentruje sie na
tworzeniu inkluzyjnej i dostepnej przestrzeni turystycznej, ktéra otwiera piekno i

réznorodnos¢ regionu karpackiego dla kazdego, bez wzgledu na ograniczenia czy wyzwania.
B. Tozsamos$¢ zewnetrza
Osobowo$¢ marki

Osobowos¢ marki Carpathia Open, w kontekscie cech mieszkancow Karpat, charakteryzuje
sie autentycznoscia, troskg, empatig, dbatoscig o relacje oraz szacunkiem do natury i ludzi.
Mieszkancy regionu karpackiego sg znani ze swojej autentycznosci odzwierciedlajgcej
prawdziwy i niezmieniony charakter regionu. Sg troskliwi, pomocni i empatyczni, co
manifestuje sie w ich naturalnej sktonnosci do wspierania innych, zaréwno wsréd
spotecznosci lokalnych, jak i wobec odwiedzajgcych. Dbajg o relacje, budujgc silne wiezi
spoteczne i tworzgc poczucie wspdlnoty. Szanujg nature i ludzi, co jest widoczne w ich

postawie wobec ochrony srodowiska i dziedzictwa kulturowego regionu.

Osobowos¢ marki Carpathia Open jest zatem odzwierciedleniem tych cech, przeniesieniem
ich na poziom marki regionu. Oznacza to, ze marka promuje wartosci takie jak autentycznosé
w doswiadczeniach turystycznych, troska o dostepnosc i inkluzyjnos¢, pielegnowanie relacji
miedzy turystami a lokalng spotecznoscig, szacunek dla naturalnego i kulturowego bogactwa
Karpat. To podejscie pomaga wyrdznié Carpathia Open sposréd innych regiondéw, podkresla

jej unikalny charakter i silng, wyjgtkowa opowiesc.

Wspolnota marki
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Wspadlnota marki Carpathia Open to nie tylko odbiorcy marki turystycznej, ale przede
wszystkim spotecznosé, ktdra tgczy sie wokét wspdlnych wartosci i celéw. Charakterystyka

wspoélnoty marki obejmuje:

e wiare w réwny dostep
e promowanie inkluzji
e réznorodnos¢ potrze

e chec angazowania réznych grup.
Wiara w rowny dostep

Spoteczno$é Carpathia Open wierzy w rowny dostep do piekna przyrody dla wszystkich,

niezaleznie od ich fizycznych, sensorycznych czy intelektualnych ograniczen.
Promowanie inkluzji

Cztonkowie wspdlnoty pragng, by Karpaty staty sie symbolem dostepnosci, edukacji i

integracji, odzwierciedlaty wartosci inkluzyjnosci i rownosci.

Réinorodnosc¢ potrzeb 39
Wspdlnota koncentruje sie na tworzeniu i promowaniu rozwigzan turystycznych, ktére

uwzgledniajg potrzeby osdb z réznymi niepetnosprawnosciami, co pokazuje ich

zaangazowanie w zrozumienie i zaspokajanie réznorodnych potrzeb.

Chec¢ angazowania réznych grup

Wspdlnota Carpathia Open jest otwarta na zaangazowanie nie tylko turystow, ale rowniez

aktywistow, spotecznikéw, artystéw i przedsiebiorcéw, co pokazuje jej wielowymiarowe i
wieloptaszczyznowe podejscie do turystyki i rozwoju spotecznego.

Wspdlnota marki Carpathia Open zatem zréznicowana, zorientowana na wartosci spoteczne i

srodowiskowe, aktywnie promujgca dostepnosc i inkluzyjnos¢ oraz angazujgca réznorodne

grupy do wspdlnego dziatania na rzecz rozwoju i integracji spotecznej.
Aspiracyjny obraz marki

Aspiracyjny obraz marki Carpathia Open nadaje odbiorcom marki wartos$¢ symboliczng,
definiujac, kim sg i kim sie stajg w kontakcie z regionem i poprzez dziatanie zgodne z

wartosciami marki. Efektem poznania i zaangazowania sie w doswiadczenia marki Carpathia



Open jest przede wszystkim zmiana swiadomosci odbiorcow. Stajg sie oni uwazniejsi na
otaczajgcy Swiat przyrody i kultury oraz zaczynajg rozumiec swoje miejsce w naturalnym
porzadku $wiata. Marka Carpathia Open dostarcza impulsu do dziatania na rzecz zmiany
Swiadomosci, inspiruje odbiorcéw do bycia pionierami dziatan i opiekunami otwarte;j

przestrzeni turystycznej Karpat.

Carpathia Open jako przestrzen odpowiada na rosngce zapotrzebowanie na odpoczynek i
regeneracje, oferuje ludziom szanse na odnowienie energii i poprawe ogdlnego
samopoczucia. Poprzez swoje dziatania Carpathia Open wpisuje sie w idee turystyki
spotecznej, ktadzie nacisk na zapewnienie dostepu do wypoczynku i podrézy wszystkim,
niezaleznie od ich statusu ekonomicznego, spotecznego, fizycznego czy wieku, promujgc tym
samym inkluzje, rownos¢ i sprawiedliwos$é spoteczng. Marka dazy do rozwoju oferty
turystycznej dostepnej dla wszystkich i tworzy rynek pracy w sektorze turystycznym dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Gtéwna idea Carpathia Open koncentruje sie na tworzeniu
inkluzyjnej i dostepnej przestrzeni turystycznej, ktéra otwiera piekno i réznorodnosc¢ regionu

karpackiego dla kazdego, bez wzgledu na ograniczenia czy wyzwania.

5.3. Gtowna idea marki
Carpathia Open to zaproszenie do doswiadczania karpackiej przyrody oraz poznawania
dziedzictwa i wspottworzenia kultury Karpat skierowane do wszystkich turystéow —z

uwzglednieniem potrzeb kazdego z nich.

Carpathia Open to przestrzen odpowiadajgca na rosngce zapotrzebowanie na odpoczynek i
regeneracje w szybkim i czesto stresujgcym Swiecie, oferujgca ludziom szanse na odnowienie
energii i poprawe ogdlnego samopoczucia. Region karpacki staje sie idealnym miejscem do
uprawiania turystyki wytchnieniowej, ktérej gtéwnym celem jest kompleksowy odpoczynek,
redukcja stresu, oderwanie sie od codziennosci i skoncentrowanie sie na regeneracji sit
fizycznych i psychicznych — szczegdlnie potrzebne zaréwno osobom z niepetnosprawnosciami,

jak i ich opiekunom.

Carpathia Open wpisuje sie w idee turystyki spotecznej — koncepcji skupiajgcej sie na
zapewnieniu dostepu do wypoczynku, wakacji i podrdzy wszystkim osobom, niezaleznie od
ich statusu ekonomicznego, spotecznego, fizycznego czy wieku. Jest to podejscie do turystyki,
ktére ma na celu promowanie inkluzji, rGwnosci i sprawiedliwosci spotecznej. Celem turystyki

spotecznej jest nie tylko zapewnienie dostepu do wypoczynku i podrdzy, ale takze
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edukowanie, integrowanie, inicjowanie i promowanie pozytywnych zmian spotecznych i

gospodarczych.

Carpathia Open chce nie tylko rozwija¢ oferte dostepng turystycznie, ale takze stworzy¢
rynek pracy w sektorze turystycznym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktérych
perspektywa i doswiadczenia sg niezbedne w tworzeniu oferty odpowiadajgcej na realne

problemy beneficjentéw dostepnosci.

Gtéwna idea marki Carpathia Open koncentruje sie na tworzeniu inkluzyjnej i dostepne;j
przestrzeni turystycznej, ktéra otwiera piekno i réznorodnosé regionu karpackiego dla

kazdego, bez wzgledu na ograniczenia czy wyzwania.
»,Karpaty bez wyjatkow, przygody bez barier"

Idea marki zawiera w sobie trzy elementy, ktérymi sg:

e inkluzja — Carpathia Open przyjmuje i celebruje réznorodnosé, zapewniajac, ze kazdy
(bez wzgledu na jego fizyczne, sensoryczne czy inne ograniczenia) moze w petni
doswiadczac i cieszyc sie regionem karpackim

e dostepnosc — Carpathia Open zobowigzuje sie do usuwania barier fizycznych,
komunikacyjnych i spotecznych, tworzgc srodowisko, w ktérym kazdy czuje sie mile
widziany i ma réwne mozliwosci odkrywania, uczenia sie i cieszenia sie turystyka

e przygoda — Carpathia Open dazy do tego, aby turystyka w Karpatach byta ekscytujaca
dla wszystkich, oferowata unikalne, bezpieczne i satysfakcjonujgce doswiadczenia

dostosowane do réznorodnych potrzeb i preferencji.

5.4. Wartosci marki
Wartosci marki Carpathia Open stanowig fundament jej dziatalnosci i przekazu. Sg one
kluczowe w ksztattowaniu jej tozsamosci oraz w budowaniu relacji z klientami i partnerami.

Ponizej scharakteryzowano gtéwne wartosci, ktdre definiujg marke Carpathia Open.
1. Inkluzja
¢ RAwnosc¢ dostepu

Priorytetem jest zapewnienie, ze kazdy, bez wzgledu na swoje zdolnosci fizyczne czy

sensoryczne, ma rowny dostep do doswiadczen turystycznych.
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¢ Wrazliwos¢ spoteczna
Zrozumienie i szacunek dla réznorodnosci potrzeb i preferencji wszystkich turystow.
2. Dostepnosé

e Usuwanie barier

Zaangazowanie w eliminowanie barier fizycznych, komunikacyjnych i spotecznych, ktére

ograniczajg pefne uczestnictwo w turystyce.
e Uniwersalny design

Projektowanie ofert turystycznych i ustug w taki sposdb, aby byty one przyjazne i fatwe do

uzytku dla jak najszerszego spektrum oséb.

3. Zrbwnowaziony rozwaoj
e Ochrona Srodowiska

Promowanie turystyki, ktéra szanuje i chroni naturalne srodowisko Karpat.
e Wsparcie lokalnych spotecznosci

Witaczanie i wspieranie lokalnych spotecznosci w rozwdj turystyki, co przyczynia sie do ich

zrbwnowazonego rozwoju.

4. Jakosé i innowacyjnos¢
e Wysoka jakos$¢ ustug

Dazenie do zapewnienia najwyzszej jakosci doswiadczen i ustug turystycznych.
e Kreatywnosc¢ i innowacja

Stosowanie innowacyjnych rozwigzan, aby poprawi¢ doswiadczenia turystyczne i zwiekszyé

dostepnosc.
5. Edukacja i Swiadomos¢
e Podnoszenie swiadomosci

Edukowanie spoteczeristwa na temat potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i znaczenia

dostepnosci w turystyce.

e Rozwijanie wiedzy
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Zapewnienie informacji i zasobow, ktdre pomagajg zrozumiec i doceni¢ bogactwo kulturowe i

naturalne regionu karpackiego.
6. Wspotpraca i partnerstwo
e Budowanie Partnerstw

Wspdtpraca z réznorodnymi organizacjami, w tym z sektorem prywatnym, organizacjami

pozarzgdowymi i instytucjami, w celu osiggniecia wspdlnych celdw.
e Sieciowanie

Tworzenie sieci wspotpracy, ktéra promuje wspdlne wartosci i cele zwigzane z turystyka

spoteczna.

7. Przejrzystos¢ i odpowiedzialno$¢
e Transparentnos$¢ dziatania

Jasne komunikowanie celéw, dziatan i wynikéw.
e Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Zaangazowanie w dziatania, ktore odzwierciedlaja odpowiedzialnos$¢ spoteczng i etyczna

postawe.
8. Integracja i tworzenie rynku pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami
¢ Promowanie zatrudnienia wigczajgcego

Carpathia Open angazuje sie w tworzenie mozliwosci pracy dla oséb z

niepetnosprawnos$ciami.
¢ Dostosowanie miejsca pracy

Zapewnienie, ze miejsca pracy sg dostosowane do potrzeb oséb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci, aby umozliwi¢ im efektywne i produktywne wykonywanie pracy.
¢ Szkolenia i rozwdj kompetencji

Organizowanie specjalistycznych szkolen i programoéw rozwojowych dla pracownikéw z

niepetnosprawnosciami, aby wspierac ich rozwéj zawodowy i umiejetnosci.

e Rozwijanie Swiadomosci i ksztattowanie postaw



Praca na rzecz zmiany postaw spotecznych wobec zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez edukacje, promowanie sukceséw i wktadu tych

pracownikow.
e Wspdtpraca z organizacjami wspierajgcymi

Nawigzywanie partnerstw z organizacjami i instytucjami, ktére wspierajg zatrudnienie 0séb z
niepetnosprawnosciami w celu lepszego dostosowania ofert pracy i identyfikowania

talentéw.

5.5. Pozycjonowanie marki

Pozycjonowanie marki Carpathia Open wyrdznia jg jako innowacyjna, inkluzywng i spotecznie
odpowiedzialng inicjatywe w sektorze turystycznym, ktdra tgczy w sobie pasje do przyrody,
zobowigzanie do dostepnosci i zaangazowanie w spoteczng zmiane. Ponizej przedstawiono

kluczowe aspekty pozycjonowania marki.
1. Lider inkluzyjnej turystyki gorskiej

Carpathia Open jest prekursorem i liderem w tworzeniu inkluzyjnych doswiadczen a4
turystycznych w regionie Karpat. Marka jest synonimem dostepnosci i inkluzyjnosci, oferuje
unikalne doswiadczenia dostosowane do potrzeb wszystkich turystéw, niezaleznie od ich

ograniczen fizycznych czy sensorycznych.
2. Ambasador zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska

Marka podkresla swoje zaangazowanie w ochrone naturalnego dziedzictwa Karpat i promuje
turystyke, ktéra szanuje sSrodowisko. Carpathia Open staje sie wzorem zrownowazonego

podejscia do turystyki, integrujac ochrone srodowiska z rozwojem lokalnych spotecznosci.
3. Pionier integracji spotecznej i gospodarczej

Marka jest pionierem w tworzeniu mozliwosci zatrudnienia dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami w branzy turystycznej, promuje réwnos¢ i integracje spoteczna.
Carpathia Open uznaje wartos$¢ roznorodnosci w tworzeniu bogatej i petnej doswiadczen

oferty turystyczne;j.
4. Centrum edukacji i Swiadomosci

Carpathia Open staje sie przestrzenig edukacyjng i informacyjng podnoszacg swiadomosé

spoteczng na temat dostepnosci, réznorodnosci i znaczenia turystyki spotecznej. Marka



angazuje sie w dziatania edukacyjne i promocyjne, ktore zwiekszajg wiedze i rozumienie

turystyki inkluzyjnej.
5. Symbol wspétpracy i partnerstwa

Marka jest uznawana za przyktad skutecznej wspétpracy miedzy réznymi sektorami —
rzgdowym, pozarzadowym, prywatnym oraz spotecznosciami lokalnymi. Carpathia Open
pokazuje, jak partnerstwa moga przyczynié sie do tworzenia innowacyjnych i warto$ciowych

rozwigzan w turystyce.
6. Synonim wysokiej jakosci i profesjonalizmu

Dzieki wysokim standardom ustug, Carpathia Open jest postrzegana jako marka oferujgca
produkty turystyczne najwyzszej jakosci, ktére sg zaréwno bezpieczne, jak i
satysfakcjonujgce. Profesjonalizm i dbatos¢ o detale sg kluczowe w kazdym aspekcie

dziatalnosci.

Pozycjonowanie Carpathia Open jako marki innowacyjnej, odpowiedzialnej i wigczajacej
odzwierciedla jej misje i wartosci — tworzy silng tozsamosc¢ i buduje zaufanie wsrdd turystéw,

partneréw oraz innych interesariuszy.

5.6. Rekomendacje komunikacyjne

Na podstawie ustalonego pozycjonowania marki Carpathia Open, kluczowe rekomendacje
komunikacyjne powinny skupié sie na podkreslaniu jej unikalnych wartosci i misji. Ponizej
zaprezentowano kilka zalecen, ktére mogg pomadc w skutecznym przekazywaniu przestania

marki.
1. Spdjne i wiaczajgce przekazy
o Podkreslanie inkluzji

Wszystkie komunikaty powinny jasno podkresla¢ zaangazowanie marki w dostepnos¢ i

inkluzje oraz podkresla¢ réznorodnos¢ oséb korzystajgcych z oferty Carpathia Open.
¢ Jezyk i ton komunikacji

Marka powinna uzywac jezyka, ktéry jest pozytywny, wigczajacy i wolny od stereotypdw,

podkreslajgcy mozliwosci i potencjat, a nie ograniczenia.

2. Wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji
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¢ Media spotecznosciowe i on-line

Aktywne prowadzenie kampanii w mediach spotecznosciowych, w tym tworzenie

angazujacych tresci, takich jak historie podrdznikéw, blogi, video i zdjecia.
e Materiaty promocyjne

Tworzenie materiatdw promocyjnych, ktére sg tatwo dostepne i zrozumiate dla réznych grup,

w tym materiaty w jezyku Braille’a, audioprzewodniki i materiaty w jezyku migowym.
3. Edukacja i podnoszenie swiadomosci
e Warsztaty i szkolenia

Organizowanie warsztatéw i szkolen dla branzy turystycznej oraz spotecznosci lokalnych, aby

podnies¢ sSwiadomos¢ na temat dostepnosci i inkluzji.
¢ Kampanie edukacyjne

Rozwijanie kampanii, ktére moéwig o wartosciach i misji marki oraz o znaczeniu turystyki

spotecznej.
4. Opowiadanie historii
o Historie klientow

Prezentowanie prawdziwych historii oséb, ktére skorzystaty z oferty Carpathia Open (jak

turystyka dostepna wptywa pozytywnie na ich zycie).
e Case studies

Udokumentowanie i prezentowanie konkretnych przyktadéw udanych wycieczek, projektéw

lub inicjatyw.
5. Budowanie i utrzymywanie partnerstw
e Wspdtpraca z influencerami i ambasadorami

Wyszukiwanie osdb, ktére mogg promowac marke w autentyczny sposdb — nawigzywanie

wspotprac.
e Partnerstwa strategiczne

Nawigzywanie relacji z organizacjami, instytucjami i firmami, ktére podzielajg wartosci marki

i mogg pomdc w poszerzaniu jej zasiegu.
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6. Transparentnosc i odpowiedzialnos¢
e Raportowanie i komunikacja wynikow

Regularne informowanie o postepach, osiggnieciach i wyzwaniach — podkreslanie

transparentnosci i odpowiedzialnos¢ marki.
7. Wydarzenia
e Organizowanie wydarzen tematycznych

Prowadzenie eventéw, targéw pracy, festiwali i spotkan, ktére promujg idee marki i

umozliwiajg bezposrednie zaangazowanie réznych grup docelowych.

Komunikacja marki powinna

o podkresla¢ historie i doswiadczenia rzeczywistych osob, ktdre korzystajg z oferty

Carpathia Open

e uzywac silnych i inspirujgcych wizualnych elementéw, ktére odzwierciedlajg piekno

Karpat oraz ukazujg réznorodnos¢ oséb korzystajacych z oferty marki

¢ budowad spoteczne zaangazowanie, zacheca¢ do wspétpracy lokalne spotecznosci,
organizacje dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, a takze branze

turystyczna.
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6. Koncepcje produktow turystycznych dla beneficjentéw turystyki spotecznej

,Kreowanie oferty turystycznej tak zréznicowanej, zwigzanej z zachodzgcymi procesami integracji i

inkluzji spotecznej, wymaga zaangazowania nie tylko branzy turystycznej, ale takze ogétu

spofeczenistwa”’®.

Poprawa dostepnosci w turystyce nie tylko pomaga osobom z niepetnosprawnosciami, ale
réwniez poprawia ogolng jakos¢ doswiadczen turystycznych wszystkich podrézujgcych. To
takze sposdb na rozszerzenie rynku turystycznego i promowanie inkluzji oraz
zrobwnowazonego rozwoju W branzy turystycznej. Przetamanie barier w dostepnosci wymaga
dialogu, konsultacji i wspétpracy na rzecz wspodlnych dziatan dostawcédw ustug turystycznych,
samorzgddéw oraz podmiotéw reprezentujgcych beneficjentdw turystyki dostepnej, tak aby

tworzy¢ inkluzywne i dostepne dla wszystkich srodowisko turystyczne.

e Sciezki i szlaki
Tworzenie lub modyfikowanie szlakéw gérskich tak, aby byty dostepne dla 0séb na wézkach 48
inwalidzkich, oséb starszych, rodzin z matymi dzie¢mi, a takze oséb z innymi ograniczeniami

ruchowymi. Obejmuje to m.in. wygtadzanie powierzchni, minimalizowanie przewyzszen i

zapewnienie stabilnych i bezpiecznych Sciezek (porecze, barierki).
e Transport

Umozliwienie dotarcia do schronisk i innych obiektéw; dostosowanie srodkéw transportu

publicznego i prywatnego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
e Infrastruktura

Budowa i dostosowywanie obiektdw turystycznych, takich jak schroniska, punkty widokowe,
toalety i obszary odpoczynku, aby byty one dostepne i wygodne dla wszystkich, w tym dla

0s0b z réznymi potrzebami.

e Informacje i komunikacja

79 Alina Zajadacz, Marek Wysocki, Krzysztof Kotodziejczyk, Andrzej Stasiak, Jolanta Sledziriska, Bogdan
Wtodarczyk, Dostepnosc szlakéw turystycznych dla osob niepetnosprawnych, [w:] Szlaki turystyczne od pomystu
do realizacji, pod red. Andrzeja Stasiaka, Jolanty Sledziriskiej, Bogdana Wtodarczyka, Warszawa — t4d7 2014, s.
419.



Tworzenie map, przewodnikdéw, oznakowan na szlakach i innych materiatéw informacyjnych
w formatach przystepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, na przyktad za
pomocg systemow audiodeskrypcji, informacji w jezyku migowym, alfabecie Braille'a oraz w
formatach cyfrowych. Umieszczanie informacji na odpowiedniej wysokosci. Dostosowanie

zarowno formy, jak i tresci komunikatu (prosty jezyk, tatwy jezyk itp.).
e Programy i wydarzenia

Organizowanie wydarzen, kurséw i programow turystycznych w gérach, ktére sg

dostosowane do réznych grup, w tym osob z ograniczeniami fizycznymi i sensorycznymi.
e Szkolenia i Swiadomos¢

Szkolenie przewodnikdéw, pracownikéw obstugi turystycznej i innych oséb zaangazowanych
w turystyke gorskg w zakresie potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (jezyk migowy, pomoc

i asystowanie osobom z niepetnosprawnosciami itd.).

Carpathia Open to ruch na rzecz tworzenia bardziej otwartego, dostepnego i przyjaznego
Swiata turystyki, w ktérym kazdy moze odkrywac, uczyé sie i cieszy¢ niezaleznie od swoich
ograniczen. Ponizej zaprezentowano koncepcje produktéw turystycznych marki Carpathia
Open wraz z uwzglednieniem mozliwosci zatrudnienia przy nich osoéb z

niepetnosprawnosciami.

1. Carpathia Inclusive Trails — wycieczki dostosowane do potrzeb turystéw z

niepetnosprawnosciami

e Mozliwosci zatrudnienia: przewodnicy z niepetnosprawnosciami, specjalisci

ds. dostepnosci, koordynatorzy wydarzen.

e Charakterystyka: organizacja wycieczek z przewodnikami szlakami

przystosowanymi do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
2. Green Learning Camps — edukacyjne obozy przyrodnicze

¢ Mozliwosci zatrudnienia: edukatorzy z niepetnosprawnosciami, asystenci ds.

integracji, koordynatorzy programoéw edukacyjnych.
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e Charakterystyka: obozy z naciskiem na edukacje ekologiczng i poznawanie

przyrody, dostosowane do réznych grup wiekowych.
3. Nature's Embrace Therapy — programy terapeutyczne na tonie natury

e Mozliwosci zatrudnienia: terapeuci z niepetnosprawnosciami, instruktorzy jogi

i mindfulness, specjalisci ds. terapii artystycznych.

e Charakterystyka: sesje terapeutyczne w otoczeniu przyrody promujgce

zdrowie fizyczne i psychiczne.
4. Carpathia Discovery Path — dostepne edukacyjne $ciezki przyrodnicze

e Mozliwosci zatrudnienia: osoby niewidome i niedowidzace jako twércy tresci

w alfabecie Braille’a i audioprzewodnikéw, koordynatorzy dostepnosci.

e Charakterystyka: tworzenie sciezek przyrodniczych z dostosowaniami dla oséb

z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.
5. Cultural Carpathia Tours — turystyka kulturowa

¢ Mozliwosci zatrudnienia: przewodnicy i specjalisci w zakresie dziedzictwa

kulturowego z niepetnosprawnosciami, ttumacze jezyka migowego.

e Charakterystyka: zwiedzanie miejsc o znaczeniu kulturowym z
przewodnikami, z materiatami dostosowanymi do o0soéb z

niepetnosprawnosciami.
6. Family Fun in the Mountains — programy rodzinne

¢ Mozliwosci zatrudnienia: animatorzy i koordynatorzy programoéw dla dzieci z

niepetnosprawnosciami, asystenci ds. integracji rodzin.

e Charakterystyka: pakiety wakacyjne dla rodzin z dzie¢mi, z atrakcjami i

zajeciami dostosowanymi do réznych potrzeb.
7. Carpathia Volunteering Spirit — wolontariat i praca spoteczna

¢ Mozliwosci zatrudnienia: koordynatorzy wolontariatu z

niepetnosprawnosciami, specjalisci ds. integracji spotecznej.

e Charakterystyka: programy wolontariackie skupiajgce sie na ochronie

srodowiska i wsparciu spotecznosci lokalnych.
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8. Wellness in the Wild — turystyka zdrowotna i wellness

e Mozliwosci zatrudnienia: specjalisci od terapii i wellness z

niepetnosprawnosciami, koordynatorzy ds. dostepnosci w osrodkach spa.

e Charakterystyka: osrodki spa i wellness z programami dostosowanymi do

réznych potrzeb, promujgce zdrowie i samopoczucie.
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7. Model zarzadzania oraz komercjalizacji produktéow

Stworzenie skutecznego modelu zarzgdzania i komercjalizacji dla produktéw turystycznych
marki Carpathia Open wymaga integracji kilku kluczowych elementow, ktdre obejmuja
zarzadzanie operacyjne, marketing, finansowanie i partnerstwa. Ponizszy model ma na celu
nie tylko efektywne zarzadzanie i komercjalizacje produktéw marki Carpathia Open, ale takze
zapewnienie, ze sg one zgodne z wartosciami dostepnosci, zrwnowazonego rozwoju i

spotecznej odpowiedzialnosci.
1. Zarzadzanie operacyjne

o Zespoty specjalistyczne: utworzenie zespotéw dla kazdego produktu, w sktad ktérych
wchodzg menedzerowie produktéw, koordynatorzy ds. dostepnosci, specjalisci ds.

turystyki i edukatorzy.

e Szkolenia i rozwa@j: regularne szkolenia dla pracownikéw w zakresie obstugi klienta,

dostepnosci i specyfiki niepetnosprawnosci.

¢ Standardy jakosci i dostepnosci: wdrozenie wysokich standarddw dostepnosci i

jakosci, z regularnymi audytami i aktualizacjami.
2. Marketing i promocja

o Strategia marketingowa: opracowanie spersonalizowanych strategii marketingowych

dla kazdego produktu, z naciskiem na jego unikalne cechy i wartosci.

o Marketing cyfrowy: aktywne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych, marketingu

internetowego, tworzenie dostepnych i angazujacych tresci.

¢ Partnerstwa z influencerami: wspodfpraca z influencerami i ambasadorami, ktdrzy

mogg promowac produkty w swoich sieciach.
3. Finansowanie i model biznesowy

e Rodznorodne zrédta przychodoéw: oprdcz bezposredniej sprzedazy ustug turystycznych
warto rozwazy¢ dodatkowych Zzrédta przychoddw: sponsorowanie, granty, dotacje

rzgdowe i prywatne.
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o Elastyczne opcje cenowe: stworzenie réznych pakietéw cenowych, dostosowanych do
réznych grup docelowych, w tym ofert specjalnych dla oséb o ograniczonych zasobach

finansowych.

e Zréwnowazone finanse: monitorowanie kosztow i przychoddw, zapewnienie

zrownowazonego finansowania i rentownosci kazdego produktu.
4. Partnerstwa i wspotpraca

o Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi: nawigzywanie partnerstw z
organizacjami zajmujgcymi sie wsparciem os6b z niepetnosprawnosciami i ochrong

srodowiska.

e Partnerstwa lokalne: wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorstwami, hotelami,

restauracjami i innymi ustugodawcami turystycznymi.

o Sieciowanie i platformy branzowe: uczestnictwo w sieciach branzowych, targach

turystycznych i innych wydarzeniach branzowych.
5. Monitorowanie i optymalizacja 53

o Feedback od klientéw: systematyczne zbieranie i analiza opinii klientéw w celu

ciggtego ulepszania ofert.

¢ Analiza danych: wykorzystanie danych i analiz do identyfikowania trendow,

preferenc;ji klientow i obszaréw do optymalizacji.
6. Zrownowazony rozwaoj

o Praktyki ekologiczne: wdrazanie praktyk zrdwnowazonego rozwoju we wszystkich
aspektach dziatalnosci, od ekologicznych srodkéw transportu po zréwnowazone

zarzgdzanie zasobami.

¢ Edukacja ekologiczna: wtgczanie elementéw edukacji ekologicznej do produktow

turystycznych.
7. Inkluzja i spoteczna odpowiedzialnos¢

e Zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami: aktywne tworzenie miejsc pracy dla

0s0b z niepetnosprawnosciami w réznych obszarach dziatalnosci.



Projekty spoteczne i wolontariat: rozwijanie projektéw spotecznych i mozliwosci

wolontariatu w ramach oferty.
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8. Koncepcja planu komunikacji marketingowej produktéw

Plan komunikacji marketingowej dla produktéw turystycznych Carpathia Open powinien by¢
wielowymiarowy i skupiac sie na budowaniu Swiadomosci marki, angazowaniu réznorodnych

grup docelowych oraz promowaniu wartosci inkluzywnosci i dostepnosci.
1. Cele komunikacyjne

e Podniesienie Swiadomosci: zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Carpathia Openi jej

unikalnych ofert.

e Budowanie wizerunku: pozycjonowanie Carpathia Open jako lidera w turystyce

dostepnej i spotecznie odpowiedzialne;j.

e Generowanie zainteresowania i sprzedazy: przeksztatcanie Swiadomosci w konkretne

zapytania i rezerwacje.

2. Identyfikacja grup docelowych

Osoby z niepetnosprawnosciami: bezposrednie komunikaty ukierunkowane na

potrzeby i preferencje tej grupy; jezyk wigczajacy, prosty.
e Rodziny i seniorzy: promowanie ofert przyjaznych dla rodzin i oséb starszych.

o Edukatorzy i organizacje pozarzagdowe: skierowanie komunikacji do instytucji i

organizacji wspotpracujacych z osobami z niepetnosprawnosciami.

¢ Entuzjasci turystyki ekologicznej: komunikacja podkreslajaca aspekty

zrobwnowazonego rozwoju i ochrony przyrody.

3. Kanaty komunikacji

Strona internetowa i SEO: optymalizacja strony pod katem wyszukiwarek, aby utatwié

znalezienie ofert przez zainteresowanych.

o Maedia Spotecznosciowe: aktywne prowadzenie profili na platformach takich jak

Facebook, Instagram, X (Twitter), LinkedIn, regularne publikowanie tresci.

¢ Blogi content marketing: publikowanie artykutéw, przewodnikow i historii z podrézy

podkreslajgcych unikalne doswiadczenia oferowane przez Carpathia Open.

¢ E-mail marketing: regularne newslettery informujgce o nowosciach, ofertach

specjalnych i wydarzeniach.



4. Kampanie promocyjne i reklamowe

Kampanie wizerunkowe: tworzenie kampanii podkreslajgcych misje i wartosci

Carpathia Open.
Kampanie sezonowe: promocje i specjalne oferty zwigzane z sezonem turystycznym.

Kampanie celowane: kampanie skierowane do konkretnych grup docelowych z

odpowiednio dopasowanymi przekazami.

5. Partnerstwa i wspétprace

Wspétpraca z influencerami: angazowanie influenceréw, ktérzy moga dotrzeé do

szerokiego grona odbiorcéw.

Partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi: wspoétpraca z organizacjami

dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i ochrony srodowiska.

Wspétpraca z lokalnymi biznesami: promocja wspdlnych pakietéw i ofert z lokalnymi

dostawcami ustug turystycznych.
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6. Eventy i wydarzenia

Organizacja wydarzen tematycznych: eventy promujgce dostepnosé i turystyke

spoteczng, np. festiwale, warsztaty, targi pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Udziat w targach i konferencjach: prezentacja oferty na wydarzeniach branzowych.

7. Monitoring i optymalizacja

Analiza wynikéw: systematyczna analiza efektywnosci dziatarn marketingowych, w
tym sledzenie ruchu na stronie, zaangazowania w mediach spotecznos$ciowych i

konwersji.

Dostosowywanie strategii: elastyczne podejscie do modyfikacji i optymalizacji

strategii na podstawie zebranych danych i feedbacku.
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0s6b z 0s0b niestyszacych i 0sob niewidomych osoby w spektrum
niepetnosprawnoscia stabostyszacych i niedowidzacych autyzmu oraz dla
ruchowa 0s6b z
niepetnosprawnosci
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intelektualnymi
Zamekw e mozliwo$¢ wjazdu na e dostepne zwiedzanie w e mozliwo$¢ zwiedzaniaz | e dostepne Strona internetowa
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e przed gtdwnym zgtoszeniu) e dostepne zwiedzanie wyciszenia niepetnosprawnoscia
wejsciem do zamku oraz sensoryczne e na stronie mi
stajni znajduje sie rampa o e naterenie Ogrodu dostepny

nachyleniu 6%

o klatki schodowe oraz
przejscia i korytarze o
szerokosci 1,5 m; dostepne
przejscia alternatywne w
miejscach z utrudniong
dostepnoscia

e dostep do dwéch
schodotazéow
gasienicowych

o mozliwosc¢ skorzystania z
wozkow ortopedycznych
udostepnianych przez
muzeum

Wtoskiego w Parku
Przyzamkowym
umieszczone sg informacje
alfabetem Braille’a

przewodnik dla
o0so6b z autyzmem
https://old.zamek-
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t/zamekdzisiaj/edu
kacja/odkrywamm
uzeum.pdf oraz
informacja w
tekscie tatwym do
czytaniai
rozumienia
https://www.zame
k-
lancut.pl/images/d
ostepnosc/muzeu

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e muzeum nie
posiada wiasnych
miejsc
parkingowych

e w bezposrednim
sgsiedztwie kas
biletowych i parku
znajduja sie
wydzielone strefy
bezptatnego
parkowania dla
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https://www.zamek-lancut.pl/images/dostepnosc/muzeum-zamek_w_%C5%82a%C5%84cucie-_informacja_w_tekscie_latwym_do_czytania_i_rozumienia.pdf

e utwardzone i rowne
alejki biegngce przez park

UTRUDNIENIA:
e brak windy
e dla 0séb poruszajacych
sie na wozkach brak
dostepnosci Il pietra oraz
tazni Rzymskich
znajdujacych sie w
podziemiach (tu trwajg
prace nad zapewnieniem
dostepu alternatywnego),
dostepne wirtualne
zwiedzanie na stronie
muzeum
e brak mozliwosci
poruszania sie po wnetrzu
na wodzkach elektrycznych
(z powodu zabytkowego
charakteru wnetrza)
® spacer powozem nie jest
dostosowany do potrzeb
0s0b na wozkach

m-
zamek w_ %C5%82
a%C5%84cucie-

informacja w_tek
scie_latwym do ¢
zytania i _rozumie

nia.pdf

0s06b z
niepetnosprawnosci
q

e dostepna toaleta dla
niepetnosprawnych

Deklaracja
dostepnosci:
https://www.zamek-
lancut.pl/deklaracja-

dostepnosci

Solina —
kolejka
gondolowa
i wieza
widokowa
(https://w
ww.pkl.pl/s

olina/solina
.html)

Kolejka
o dostepny przewdz oséb
poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich —w
jednej gondoli mozna
przewozi¢ jeden woézek
inwalidzki w towarzystwie
opiekuna, osoby bedacej
w stanie udzieli¢ pomocy

Kolejka
e korzystanie z kolejki
wytgcznie pod opieka
opiekuna

brak innych informacji

Kolejka
e dozwolona podréz z
psem
e asystujgcym/przewodniki
em
e korzystanie z kolejki
wytacznie pod opieka
opiekuna

Kolejka
e korzystanie z
kolejki wytacznie pod
opieka opiekuna

brak innych
informacji

Strona internetowa:

¢ oficjalna strona
internetowa nie
zapewnia dostepnosci
cyfrowej dla oséb z
niepetnosprawnosciami
e brak dokfadnych i
fatwo dostepnych
danych o
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https://www.pkl.pl/solina/solina.html

Wieza widokowa:

® nataras widokowy
mozna wjechac¢ windg

Wieza Widokowa:
UTRUDNIENIA:
e zakaz wprowadzania
psOw na wieze widokowg
oraz do parku
tematycznego
e ,Tajemnicza Solina”

udogodnieniach dla
0sob
niepetnosprawnych na
stronie internetowe;j

e dodatkowym
udogodnieniem dla osdb
niepetnosprawnych jest
kupowanie biletéw
poza kolejnoscig oraz
bilety ulgowe

Arboretum w
Bolestraszyca
ch (ogrod
sensoryczny
dla
niewidomych)
(https://boles
traszyce.com.
pl/)

o zakaz wjazdu pojazdami
kotowymi (czy tez wozki
inwalidzkie? — brak
informacji)

e dostepne tagodne
przejécie przez skarpe,
przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych

brak informacji

o mozliwos¢ zwiedzania z
psem przewodnikiem

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s06b z
niepetnosprawnosciami
e miejsca parkingowe z
miejscami dla oséb
niepetnosprawnych

e dla oséb
niepetnosprawnych
poswiecony zostat
ogrod dydaktyczny
zwany Ogrodem
Sensualnym (odbierany
za pomocg zmystéw)
https://bolestraszyce.co
m.pl/ekspozycje/ogrod-
sensualny

e udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e wiekszos$¢ informacji
zamieszczonych na



https://bolestraszyce.com.pl/
https://bolestraszyce.com.pl/
https://bolestraszyce.com.pl/
https://bolestraszyce.com.pl/ekspozycje/ogrod-sensualny
https://bolestraszyce.com.pl/ekspozycje/ogrod-sensualny
https://bolestraszyce.com.pl/ekspozycje/ogrod-sensualny

starszej wersji strony
nie jest jeszcze
dostepna na nowej
stronie; np.: informacje
o planetarium
https://bolestraszyce.co
m.pl/pokazy-w-
planetarium/, ktére
miato by¢ dostosowane
do potrzeb osdb

e niewidomych

Bezmiechowa
(szkolenia na
paralotniach
dla oséb
niepetnospra
wnych
ruchowo)
(http://aos-
bezmiechowa

-pl/)

e zgtoszenia do projektu:

https://podajdalej.or
g.pl/co- robimy/rozwin-

skrzydla-2022/

UTRUDNIENIA:
e utrudniony dostep do
informacji o projekcie —
brak jednego miejsca w
sieci, ktory zawieratby
wszystkie informacje o
projekcie

e brak informaciji

e brak informacji

e brak informacji

Strona internetowa:

o oficjalna strona
internetowa nie
zapewnia dostepnosci
cyfrowej dla oséb z
niepetnosprawnosciami
e na oficjalnej stronie
brak informacji o
szkoleniach dla oséb
niepetnosprawnych

(http://aos-

bezmiechowa.pl/)

e 0 projekcie ,,Rozwin
Skrzydta” i Fundacji:
ogolne informacje o
przebiegu i realizacji
projektu
(https://w.prz.ed
u.pl/uczelnia/akt
ualnosci/aeroproj ekt-
dla-osob-z-



https://bolestraszyce.com.pl/pokazy-w-planetarium/
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https://podajdalej.org.pl/co-robimy/rozwin-skrzydla-2022/
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https://podajdalej.org.pl/co-robimy/rozwin-skrzydla-2022/
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https://w.prz.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/aeroprojekt-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-2480.html
https://w.prz.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/aeroprojekt-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-2480.html
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https://w.prz.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/aeroprojekt-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-2480.html

niepelnosprawno
sciami-2480.html)

e Fundacja im. doktora
Piotra Janaszka oraz
Aeroklub
Stalowowolski —
organizatorzy szkolen

o film o Fundaciji ,Podaj
dalej”, projekt ,,Rozwin
skrzydfa”:
https://youtu.be/1XC—-
ENFi7Y?si=6gNUWz1VBkO

szKaG

Olchowiec
—szlak
»Zobaczy¢
Beskid
Niski”
dostosowa
ny do
potrzeb
0sOb z
niepetnosp
rawnoscig
wzroku

e Sciezka turystyczna z
audiodeskrypcja
(TOTUPOINT)

o dtugosc trasy: 4,5 km

e trasa zostata
poprowadzona w taki
sposob, aby osoby
niepetnosprawne mogty
przejs$¢ jg bez przewodnika

Spis punktéw na trasie:

1. Olchowiec, centrum
wsi

2. Kamienny most
przy cerkwi

3. Cerkiew icmentarz

4. Drzewa owocowe

5. Most na potoku
Olchowczyk

6. Skrzyzowanie przy

e szlak powstat w
ramach programu
»,Dostepnos$¢ Plus”

e mapka trasy ze
strony:
https://krosno.na
szemiasto.pl/w-
beskidzie-niskim- w-
rejonie- olchowca-
powstaje- szlak/ga/c7-
8585461/2d/6754

8571



https://w.prz.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/aeroprojekt-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-2480.html
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szlaku na szczyt
Baranie
7. Narozstaju drog
8. Widok na doline
9. Pod Lika
10. Punkt widokowy
11. Miejsca noclegowe
12. Kapliczka niebieska
13. Biata kapliczka
14. Skrzyzowanie. Skret
do muzeum
15. Muzeum Kultury
temkowskiej
(Zabytkowa Chyza)
strona internetowa
https://www.zyndranowa.
org/dla-zwiedzajacych
przystosowana do 0séb
stabowidzacych, wersja
kontrastowa;
UTRUDNIENIA: brak
informacji na stronie
internetowej o
dostosowaniu przestrzeni
muzealnej dla osdb
niepetnosprawnych
16. Skrzyzowanie drog
Polany — Olchowiec
17. Droga na Olchowiec
18. Koniec sciezki

e - Plansza z mapka,
kodem QR do aplikacji
TOTUPOINT i wiecej
informacji o szlaku na
stronie:
https://supernowosci2
4.pl/turystyka/powstaly
-szlaki-dla-
niepelnosprawnych-w-
bieszczadach-i-
beskidzie-niskim/

Sciezka
,Zobaczy¢
Bieszczady”

e Sciezka z audiodeskrypcja
(TOTUPOINT)
o dfugosc trasy: 6 km

o szlak powstat w
ramach programu
,Dostepnosc Plus”, film



https://www.zyndranowa.org/dla-zwiedzajacych
https://www.zyndranowa.org/dla-zwiedzajacych
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dostosowana

o szlaku:

do potrzeb Spis punktow na trasie: https://www.youtube.c
0s0b z 1. Poczatek om/watch?v=u7IgF-
niepetnospra szlaku na szczyt p_Rd0O
wnoscig Jeleniowatego e plansza z mapka,
wzroku 2. Kosciot pw. sw. kodem QR do aplikacji
Huberta TOTUPOINT i wiecej
3. Krzyz przy drodze informacji o szlaku na
4. Skrzyzowanie. Zejscie stronie:
na lesng Sciezke https://supernowosci2
5. Mostek 4.pl/turystyka/powstaly
6. Skret na sciezke -szlaki-dla-
7. Przejscie przez niepelnosprawnych-w-
trasy narciarskie bieszczadach-i-
8. Dylowanka beskidzie-niskim/
9. Schody
10. Rozwidlenie
11. Brenzberg
12. Zakret
13. Przy buku
14. Pod wiezg
15. Na wiezy
Sciezka e Sciezka z audiodeskrypcjg e rowery—tandemy
»Zobaczy¢ (TOTUPOINT) dla niepetnosprawnych
Soling” e Sciezki wyposazone m.in. do wypozyczenia w
dostosowana w wypukte tablice Centrum Szkoleniowym
do potrzeb informacyjne i mapki z SOS na Ratunek w
0s6b z przebiegiem $ciezki Réwni (zrédto
niepetnospra informacji:
wnoscig http://www.bieszcz
wzroku

adzka24.pl/aktualno)
e plansza z mapka,
kodem QR do aplikacji
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TOTUPOINT i wiecej
informacji o szlaku na
stronie:
https://supernowo
sci24.pl/turystyka/
powstaly-szlaki- dla-
niepelnosprawnyc h-w-
bieszczadach- i-
beskidzie-niskim/

Zamek w
Krasiczynie
(https://www
.krasiczyn.co
m.pl/)

brak informacji

brak informacji

e dostepny przewodnik pt.
»Podkarpackie zamki na
wyciggniecie reki.
Przewodnik turystyczny dla
0s6b niewidomych i
stabowidzacych” powstaty
w ramach projektu
,Podkarpackie zamki
otwarte dla turysty z
dysfunkcja wzroku”
(https://www.szansadlanie
widomych.org/index.php/p

odkarpackie-zamki-
otwarte-dla-turysty-z-
dysfunkcja-wzroku/)

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnos¢ cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

UTRUDNIENIA:

e brak informacji na
oficjalnej stronie o
przystosowaniu
przestrzeni zamku do
potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Zamek
Tarnowskich
w Dzikowie/
Tarnobrzegu
(https://muze
um-
tarnobrzeg.pl
/)

e dziedziniec wytozony
kostka granitowa

e wejscie do Muzeum to
trzy schodki; dla oséb na
wozkach rozktada sie
specjalne szyny
+dwuskrzydiowe drzwi
e poszczegdlne
pomieszczenia

UTRUDNIENIA:

e brak dostepnosci
ttumacza migowego

e dostepny przewodnik pt.
»Podkarpackie zamki na
wyciggniecie reki.
Przewodnik turystyczny dla
0s6b niewidomych i
stabowidzacych” powstaty
w ramach projektu
,Podkarpackie zamki
otwarte dla turysty z

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami
e dostepna jedna
toaleta dla
niepetnosprawnych
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https://www.szansadlaniewidomych.org/index.php/podkarpackie-zamki-otwarte-dla-turysty-z-dysfunkcja-wzroku/
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https://www.szansadlaniewidomych.org/index.php/podkarpackie-zamki-otwarte-dla-turysty-z-dysfunkcja-wzroku/
https://muzeum-tarnobrzeg.pl/
https://muzeum-tarnobrzeg.pl/
https://muzeum-tarnobrzeg.pl/
https://muzeum-tarnobrzeg.pl/

pozbawione s3 progow, z
wyjatkiem biblioteki
zamkowej, gdzie
umieszczone sg pochylnie

UTRUDNIENIA:

e do dwdch pomieszczen
na pietrze (Gotowalni
Hrabiny i Archiwum)
prowadzi kilka schodkéw —
brak mozliwosci wjazdu
wozkiem inwalidzkim

dysfunkcjg wzroku”
(https://www.szansadlanie
widomych.org/index.php/p

odkarpackie-zamki-
otwarte-dla-turysty-z-
dysfunkcja-wzroku/)

e dozwolone zwiedzanie z
psem przewodnikiem

UTRUDNIENIA:

e w budynku nie ma petli
indukcyjnych, oznaczen w
alfabecie Braille’a ani
oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym

e dostepna winda

e dla oséb
niepetnosprawnych
bilety wstepu sg ulgowe

UTRUDNIENIA:

e naterenie Muzeum
nie ma miejsc
parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych

Deklaracja
dostepnosci:
https://muzeum-
tarnobrzeg.pl/deklarac

ja-dostepnosci/)

Zamek
Kazimierzows
ki w
Przemyslu
(Przemyskie
Centrum
Kultury i
Nauki

ZAMEK)

Brak szczegdtowych
informacji

Brak szczegdtowych
informacji

Brak szczegétowych
informacji

e dostepny przewodnik pt.
»Podkarpackie zamki na
wyciggniecie reki.
Przewodnik turystyczny dla
0s6b niewidomych i
stabowidzacych” powstaty
w ramach projektu
»Podkarpackie zamki
otwarte dla turysty z
dysfunkcjg wzroku”
(https://www.szansadlanie
widomych.org/index.php/p
odkarpackie-zamki-
otwarte-dla-turysty-z-
dysfunkcja-wzroku/)

Brak szczegdtowych
informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami
e dla oséb
niepetnosprawnych
bilety wstepu sg ulgowe
e dostepny wirtualny
spacer po obiekcie
(https://kultura.przemy
sl.eu/98/79/wirtualny-
spacer.html)

e informacja o tym, ze
wnetrze jest
dostosowane do
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potrzeb osdb
niepetnosprawnych
zrédto:
https://zwiedzajzfundu
szami.podkarpackie.pl/
mapa-
atrakcji/przemyskie-
centrum-kultury-i-
siedziba-w-zamku-
kazimierzowskim-30)

e toalety dostosowane
do potrzeb osdb
niepetnosprawnych

Zamek w
Baranowie
Sandomierski
m
(https://www
.baranow.co

m.pl/)

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem asystujgcym

brak informacji

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem przewodnikiem

e dostepny przewodnik pt.
»,Podkarpackie zamki na
wyciaggniecie reki.
Przewodnik turystyczny dla
0s6b niewidomych i
stabowidzacych.” powstaty
w ramach projektu
,Podkarpackie zamki
otwarte dla turysty z
dysfunkcjg wzroku”
(https://www.szansadlanie
widomych.org/index.php/p

odkarpackie-zamki-
otwarte-dla-turysty-z-
dysfunkcja-wzroku/)

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnos¢ cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami
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Muzeum
Regionalne w
Stalowej Woli
oraz

Galeria
Malarstwa
Alfonsa
Karpinskiego
(https://www
.muzeum.stal

owawola.pl/)

Muzeum Regionalne w
Stalowej Woli

(ul. Sandomierska 1)

e bramy i drzwi
dostosowane do oséb na
wozkach

e przed budynkiem
utwardzona i réwna
nawierzchnia i brak
schoddéw

e w budynku jest
platforma/dzwig

e eksponaty i podpisy
rozmieszczone na
odpowiedniej wysokosci
dla 0séb poruszajacych sie
na wézkach

o brak progow i
nieréwnosci poziomoéw
poszczegdlnych sal

o korytarze i przejscia nie
s3 mniejsze niz1,5m
szerokosci

UTRUDNIENIA:

e wystawa stata
(umieszczona na
poddaszu) nie jest
dostepna dla oséb
poruszajgcych sie na
wozkach

e personel jest
przygotowany do obstugi
0s0b niestyszacych i
stabostyszacych

e przed budynkiem
utwardzona i réwna
nawierzchnia

e brak progéw i
nierdwnosci pozioméw

o ufatwienia
architektoniczne dla oséb
niewidomych i
stabowidzacych

e mozliwos¢ dotykania
wybranych eksponatéw,
kopii eksponatéw (na
wybranych wystawach)

e dostepna oferta
edukacyjna dla oséb
niewidomych i
stabowidzacych na
wybranych wystawach

e dostepna
audiodeskrypcja wybranych
obiektow wystawy statej
e personel jest
przygotowany do obstugi
0s6b niewidomych i
stabowidzacych

e dostepne sg urzagdzenia
wspomagajace odbior
informacji stownych (np.
petle indukcyjne)

e personel jest
przygotowany do
obstugi 0sob z
niepetnosprawnoscia
mi

e dostepna oferta
edukacyjna dla osdéb z
niepetnosprawnoscia
mi intelektualnymi
oraz z innymi
rodzajami
niepetnosprawnosci

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa nie
zapewnia dostepnosci
cyfrowej dla oséb z
niepetnosprawnosciami

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e Wirtualne Muzeum —
strona dostepna w
wersji kontrastowej
(http://3d.muzeum.stal

owawola.pl/)

Muzeum Regionalne w
Stalowej Woli

(ul. Sandomierska 1)

e dostepne toalety
dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych (na
parterze)

e dostepne miejsce
parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych

Galeria Malarstwa
Alfonsa Karpinskiego
(ul. Rozwadowska 12)
e dostepna jest winda z
systemem
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Galeria Malarstwa Alfonsa
Karpinskiego

(ul. Rozwadowska 12)

e brama wjazdowa
dostosowana do oséb na
wozkach (od strony ul.
Dabrowskiego)

e przed budynkiem
utwardzona i rowna
nawierzchnia

e drzwi na terenie obiektu
dostosowane do oséb na
wdzkach

o brak progow i
nieréwnosci poziomoéw

UTRUDNIENIE:

e wejscie od ul.
Rozwadowskiej nie jest
dostosowane do potrzeb
0s6b na wdzkach

gtosnomdwigcym
ufatwiajgcym orientacje
W przestrzeni

e dostepne toalety
dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych (na
parterze i pietrze 1)

e dostepne miejsce
parkingowe dla os6b
niepetnosprawnych
przed budynkiem

Deklaracja
dostepnosci:
https://www.muzeum.
stalowawola.pl/pl/wizy
ty/go-niepenosprawny

Muzeum w
Przeworsku —
Zespot
Patacowo-
Parkowy
(https://muze
um.przewors

k.pl/)

Trzy
lokalizacje:
e Patac

Patac Lubomirskich

e szerokie drzwi
wejsciowe

e dostep do korytarzy i
ekspozycji na parterze

UTRUDNIENIA:

e brak dostepu do
pierwszego pietra budynku
o brak platform, pochylni
o zakaz wstepu z psem
asystujgcym

Patac Lubomirskich
UTRUDNIENIA:

e brak mozliwosci
skorzystania z ttumacza
jezyka migowego

Muzeum Pozarnictwa
UTRUDNIENIA:

e brak mozliwosci
skorzystania z jezyka
migowego

Patac Lubomirskich

e mozliwos¢ dotykania
wybranych eksponatow,
kopii eksponatéw

UTRUDNIENIA:
o brak petli indukcyjnych i
informacji gtosowych

Muzeum Pozarnictwa
UTRUDNIENIA:
e brak informacji

o wykwalifikowany
personel w obstudze
0s6b
niepetnosprawnych
intelektualnie

e oferta edukacyjna
dedykowana osobom
niepetnosprawnym
intelektualnie

Strona internetowa:

o oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnos¢ cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

o Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”
(https://muzeum.prze
worsk.pl/aktualnosci/m
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Lubomirskich,
ul. Park 2 —
gtéwna
siedziba
Muzeum

e Muzeum
Pozarnictwa,
ul. Park 6

e Galeria
»Magnez”, ul.
Krakowska 6

Muzeum Pozarnictwa
UTRUDNIENIA:

e wejécie — brak podjazdu
dla niepetnosprawnych,
trzy stopnie

e miedzy dwoma salami
znajdujg sie schody —
korytarze czeSciowo
dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na
wdzkach

e brak pochylni, platform

Galeria ,Magnez”

e gldwne wejscie
dostepne dla oséb
poruszajacych sie na
wézkach

UTRUDNIENIA:
e brak pochylni, platform

Galeria ,,Magnez”
UTRUDNIENIA:

e brak mozliwosci
skorzystania z jezyka
migowego

gtosowych, petli
indukcyjnych

e brak mozliwosci
zwiedzania z psem
przewodnikiem

Galeria ,,Magnez”
UTRUDNIENIA:

e brak informacji
gtosowych, petli
indukcyjnych

e brak mozliwosci
zwiedzania z psem
przewodnikiem

uzea-bez-barier-nowa-
darmowa-aplikacja-na-

androidy/)

Patac Lubomirskich
UTRUDNIENIA:

e brak osobnych toalet
dla niepetnosprawnych
e brak windy

e przy budynku
znajduje sie parking
dostepny dla
wszystkich, bez
wyznaczonych miejsc
dla os6b
niepetnosprawnych

Muzeum Pozarnictwa
UTRUDNIENIA:

o brak toalet dla oséb
niepetnosprawnych

e brak wyznaczonych
miejsc dla osdb
niepetnosprawnych na
parkingu

Galeria ,,Magnez”
UTRUDNIENIA:

o brak toalet dla oséb
niepetnosprawnych

o dostepny parking bez
wyznaczonych miejsc
dla 0séb
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niepetnosprawnych

e darmowa aplikacja
,Muzea bez barier”:
https://muzeum.przew
orsk.pl/aktualnosci/mu
zea-bez-barier-nowa-
darmowa-aplikacja-na-

androidy/

Deklaracja
dostepnosci:
https://muzeum.przew
orsk.pl/deklaracja-
dostepnosci/7375/

Muzeum
Dobranocek
w Rzeszowie
(https://www
.muzeumdobr

anocek.pl/)

e utwardzona
nawierzchnia do budynku
o brak progéw i
nieréwnosci poziomoéw
poszczegdlnych sal

e korytarze, przejscia i
dojscia do ekspozycji o
szerokosci nie mniejszej niz
1,5m

e podjazd dla wdzkow

e drzwi wejsciowe z
mozliwoscig otwarcia
dodatkowego skrzydta

o eksponaty i podpisy
rozmieszczone na
wysokosci odpowiedniej
dla oséb poruszajacych sie
na wozku

e dostepny ,,Przewodnik
dla matych i duzych
wielbicieli dobranocek.
Muzeum oczyma
niestyszacego” w formie
nagrania video z napisami
oraz w jezyku migowym —
ogoélnodostepna aplikacja
do pobrania za pomoca
kodu QR

® na stronie internetowej
znajduja sie materiaty z
ttumaczem jezyka

migowego opisujace historie

muzeum

e mozliwos¢ wstepu z
psem przewodnikiem

e w muzeum znajduje sie
petla indukcyjna

o tabliczki w alfabecie
Braille’a (z oznaczeniem
ekspozycji, windy, toalety)
e dostepny tyflograficzny
plan sal wystawienniczych
z podpisami w brajlu
(umieszczony na
wysiegniku z mozliwoscig
dostosowania wysokosci)
¢ na ekspozycji znajduja
sie tyflografiki —
termoformowane
odwzorowania
eksponatow

e dostepna
publikacja ,,Ucz sie z
dobranockami” —
forma ksigzki z
ilustracjami,
zagadkami i
kolorowankami,
dostosowang do
mozliwosci
poznawczych oséb z
niepetnosprawnoscia
intelektualng

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e dostepna winda

e dostepne toalety dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami
e personel
wykwalifikowany w
obstudze oséb z
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e mozliwos¢ wstepu z
psem asystujgcym

e 0soby niepetnosprawne
z dysfunkcjg wzroku moga
takze korzystac z publikacji
,Przewodnik dla matych i
duzych wielbicieli
dobranocek. Muzeum
oczyma niewidomego”

e materiat z
audiodeskrypcjg, powstat
w ramach wspotpracy z
Fundacjg Kultura bez Barier
(https://czytanieobrazow.p
|/instytucje/muzeum-
dobranocek/)

niepetnosprawnosciami
e zapewnione miejsca
do odpoczynku na
ekspozycji

® pracownicy z
kompetencjami w
zakresie odpowiedniej
obstugi i pomocy 0sdb z
niepetnosprawnosciami

UTRUDNIENIA:
e miejsce parkingowe
w strefie publicznej

Muzeum
Budownictwa
Ludowego w
Sanoku
(https://skans
en.mblsanok.
pl/indexokno.
php)

e utwardzonairéwna
nawierzchnia przy dojsciu
do budynku

e podjazd dla wdzkdéw

o eksponaty i podpisy
rozmieszczone na
wysokosci odpowiedniej
dla oséb poruszajacych sie
na wozku

e mozliwos¢ zwiedzania

ekspozycji z przewodnikiem

w jezyku migowym (SJM,
PJM)

e dostepna oferta
edukacyjna dedykowana
osobom niestyszgcym i
stabostyszacym

e mozliwos¢ dotykania
wybranych eksponatéw,
kopii eksponatéw

e dostepna oferta
edukacyjna dedykowana
osobom niewidomym i
stabowidzgcym

e mozliwosé
dotykania
wybranych
eksponatdéw, kopii
eksponatéw

e dostepna oferta
edukacyjna
dedykowana osobom
niepetnosprawnym
intelektualnie oraz z
innym rodzajem
niepetnosprawnosci

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e dostepne miejsca
parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych

- dostepna toaleta dla
os6b
niepetnosprawnych



https://czytanieobrazow.pl/instytucje/muzeum-dobranocek/
https://czytanieobrazow.pl/instytucje/muzeum-dobranocek/
https://czytanieobrazow.pl/instytucje/muzeum-dobranocek/
https://skansen.mblsanok.pl/indexokno.php
https://skansen.mblsanok.pl/indexokno.php
https://skansen.mblsanok.pl/indexokno.php
https://skansen.mblsanok.pl/indexokno.php

Muzeum
Historyczne
w Sanoku
(https://www
.muzeum.san
ok.pl/pl/)

e brak szczegétowych
informacji

e brak szczegétowych
informacji

e dostepny
audioprzewodnik:
https://www.muzeum.san
ok.pl/pl/informacje/audiod

eskrypcja

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e dostepna winda
e toaleta
przystosowana dla
0sob
niepetnosprawnych

Deklaracja
dostepnosci:

e niewiele barier
architektonicznych
(https://www.muzeum.
sanok.pl/pl/informacje/
deklaracja-dostepnosci-
muzeum) — wszystkie te
informacje znajduja sie
w deklaracji, brak
szczegotowych danych
na temat udogodnien
dla oséb z
niepetnosprawnosciam
i

Osrodek
Garncarski
MEDYNIA

e drewniane pomosty, z
ktorych bezposrednio
wchodzi sie do budynkow
posiadajg odpowiednio
zaprojektowane pochylnie

UTRUDNIENIA:

e brak mozliwosci
skorzystania z ttumacza
migowego

UTRUDNIENIA:
e brak
audioprzewodnikéw

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z



https://www.muzeum.sanok.pl/pl/
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/informacje/audiodeskrypcja
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/informacje/audiodeskrypcja
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/informacje/audiodeskrypcja
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/informacje/deklaracja-dostepnosci-muzeum
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/informacje/deklaracja-dostepnosci-muzeum
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/informacje/deklaracja-dostepnosci-muzeum
https://www.muzeum.sanok.pl/pl/informacje/deklaracja-dostepnosci-muzeum

(https://www | e duze drzwi niepetnosprawnosciami
.medynia.com | e mozliwo$¢ wejscia z
/) psem asystujagcym e dostepna toaleta
dostosowana do osdb z
UTRUDNIENIA: niepetnosprawnosciami
e budynkiBiD o dostepny parking
(drewniana chatupa i
tradycyjna pracownia e Deklaracja
garncarska z XIX wieku) dostepnosci:
oraz budynek F https://www.medynia.
(pomieszczenia com/?page id=13374
administracyjne) nie sg
przystosowane do
poruszania sie oséb na
wozkach inwalidzkich
Muzeum e mozliwosé zwiedzaniaz | UTRUDNIENIA: e mozliwos¢ zwiedzaniaz | e brak informacji Strona internetowa:
Polakéw psem asystujgcym e brak informacji na temat psem przewodnikiem ¢ oficjalna strona
Ratujacych rozktadu pomieszczen internetowa zapewnia
Zydéw w Sad Pamieci przekazywany za pomocg Sad Pamieci dostepnos¢ cyfrowg dla
Markowej e przystosowana, twarda | dotyku e czytelnie wyznaczone 0s6b z
oraz nawierzchnia alejek e brak ttumacza migowego | krawedzie alejek, co niepetnosprawnosciami
Sad Pamieci (EkoWay) (takze w wersji online) umozliwia bezproblemowe e zapewniony parking
(https://muze [UTRUNIENIA: poruszanie sie osobom z dla niepetnosprawnych
umulmow.pl/ | e ze wzgledu na duze niepetnosprawnosciami (przy wczesniejszym
pl/) nachylenie terenu, Sad jest wzroku zgtoszeniu takiej

trudno dostepny dla oséb
poruszajacych sie na
wozkach, jednak jest
mozliwos¢ zwiedzania
tereny z pracownikiem
muzeum (po
wczeshiejszym
powiadomieniu

potrzeby), na tym
samym poziomie co
plac i budynek muzeum
e budynek jest
jednokondygnacyjny —
parterowy

e dostepna toaleta dla
niepetnosprawnych



https://www.medynia.com/
https://www.medynia.com/
https://www.medynia.com/
https://www.medynia.com/?page_id=13374
https://www.medynia.com/?page_id=13374
https://muzeumulmow.pl/pl/
https://muzeumulmow.pl/pl/
https://muzeumulmow.pl/pl/

telefonicznym)

UTRUDNIENIA:

e drzwi wejsciowe sg
ciezkie i mogg sprawiac
trudnosc zich
otworzeniem —
zapewniona pomoc ze
strony dozorcy, oraz
mozliwosé
wczeshiejszego
zgtoszenia wizyty i
ewentualnej pomocy
podczas wejscia do
budynku

Deklaracja
dostepnosci:
https://muzeumulmow
.pl/pl/deklaracja-

dostepnosci/

Muzeum
Narodowe
Ziemi
Przemyskiej

e Muzeum
Historii
Miasta
Przemysla,
Oddziat
Muzeum
Narodowego
Ziemi

Muzeum Narodowe Ziemi
Przemyskiej — budynek
gtowny

e do wejscia gtéwnego
prowadzi pochylnia

e brak progow i
ograniczen

e utwardzona i réwna
nawierzchnia przy dojsciu
do budynku

e bramy i drzwi na terenie
obiektu dostosowane do
0s6b na wozkach

Muzeum Narodowe Ziemi
Przemyskiej — budynek
gtowny

o wykwalifikowany
personel w obstudze oséb
niestyszacych i
stabostyszacych

o oferta edukacyjna
dedykowana osobom
niestyszgcym i stabo
styszacym

Muzeum Narodowe Ziemi
Przemyskiej — budynek
gtowny

e mozliwosé zwiedzania z
psem przewodnikiem

o wykwalifikowany
personel w obstudze oséb
niewidomych i
stabowidzacych

e dostepne urzgdzenia
wspomagajace (audio
przewodniki, palmptopy,
mp3)

Muzeum Narodowe
Ziemi Przemyskiej —
budynek gtéwny

e personel
wykwalifikowany w
obstudze oséb
niepetnosprawnych
intelektualnie

o oferta edukacyjna
dedykowana osobom
niepetnosprawnym
intelektualnie

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

o Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”



https://muzeumulmow.pl/pl/deklaracja-dostepnosci/
https://muzeumulmow.pl/pl/deklaracja-dostepnosci/
https://muzeumulmow.pl/pl/deklaracja-dostepnosci/

Przemyskiej,
Rynek 9

e Muzeum
Narodowe
Ziemi
Przemyskiej —
budynek
gtéwny, PL.
Berka
Joselewicza 1
(https://mnz

e podjazd dla wdozkéw

e dostepny
podnosnik/platforma dla
wodzka

o eksponaty i podpisy
rozmieszczone na
wysokosci odpowiedniej
dla oséb poruszajacych sie
na wozku

Muzeum Historii Miasta
Przemysla

o oferta edukacyjna
dedykowana osobom
niewidomym i
stabowidzacym

Muzeum Narodowe
Ziemi Przemyskiej —
budynek gtéwny

e brak progow

e dostepna winda
wyposazona w
komunikator gtosowy

e dostepna toaleta
przystosowana do oséb
z
niepetnosprawnosciami
e mozliwos¢ pomocy

-pl/category/ | e do wejécia prowadszi asystenta osoby
mdif/) pochylnia niepetnosprawnej w
o platformy schodowe z czasie zwiedzania
alarmem muzeum
e Przejscia miedzy salami
pozbawione progéw Muzeum Historii
Miasta Przemysla
e winda
e dostepna toaleta dla
0s06b z
niepetnosprawnosciami
https://mnzp.pl/inform
acje-dla-osob-
niepelnosprawnych/
Muzeum e wijazd na teren muzeum | UTRUDNIENIA: e bezprogowe wejscie do brak informacji Strona internetowa:
Przemystu przez brame gtéwng e brak ustugi ttumaczenia przestrzeni ekspozycyjnych ¢ oficjalna strona
Naftowego i e szerokie drzwi wejsciowe | na jezyk migowy i sali audiowizualnej internetowa zapewnia

Gazowniczeg
oim.
Ignacego

otwierane automatycznie
e bezprogowe wejscie do
przestrzeni ekspozycyjnych

e dostepne
audioprzewodniki
e mozliwos¢ zwiedzania z

dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami



https://mnzp.pl/category/mdif/
https://mnzp.pl/category/mdif/
https://mnzp.pl/category/mdif/
https://mnzp.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/
https://mnzp.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/
https://mnzp.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/

tukasiewicza

i sali audiowizualnej

psem przewodnikiem

w Bdébrce ® na poziom—1 mozna e parking z miejscami
(https://bobr | zajecha¢ windg lub UTRUDNIENIA: dla niepetnosprawnych
ka.pl/) skorzystac z podjazdu e brak planow e dostepne toalety dla
e ytwardzone alejki, a tyflograficznych obiektu 0s6b z
teren przed pawilonem e brak petli indukcyjnej niepetnosprawnosciami
wytozony kostkg brukowa e dostepna winda
e mozliwos¢ zwiedzania z e dostepna pomoc ze
psem asystujgcym strony pracownikow
e mozliwosé
UTRUDNIENIE: skorzystania z melexéw
e niektére alejki wytozone e muzeum posiada
sg drobnym ttuczniem bezptatna aplikacje
(grysem), ktéry utrudnia mobilng z
poruszanie sie osobom na audioprzewodnikiem
wozkach inwalidzkich e dostepne wirtualne
zwiedzanie
(https://bobrka.wkraj.p
I/html5/index.php?id=4
3145#43145/)
Deklaracja
dostepnosci:
https://bobrka.pl/dekla
racja-dostepnosci/
Muzeum Budynek Lamusa: UTRUDNIENIA: Budynek Lamusa: brak informacji Strona internetowa:
Marii o dostepny podjazd dla ¢ nie ma mozliwosci e mozliwos¢ zwiedzania z o oficjalna strona

Konopnickiej
w Zarnowcu
(https://muze

umzarnowiec.

pl/)

wozkéw inwalidzkich
(wykonany z kostki
brukowej)

e wystawy dostosowane
dla oséb na wézkach

e korytarze i dojscia do

skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego

psem przewodnikiem

UTRUDNIENIA:

o brak tyflosciezki

® na wystawie brak
oznaczen kontrastowych i

internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e Muzeum bierze



https://bobrka.pl/
https://bobrka.pl/
https://bobrka.wkraj.pl/html5/index.php?id=43145#43145/
https://bobrka.wkraj.pl/html5/index.php?id=43145#43145/
https://bobrka.wkraj.pl/html5/index.php?id=43145#43145/
https://bobrka.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://bobrka.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://muzeumzarnowiec.pl/
https://muzeumzarnowiec.pl/
https://muzeumzarnowiec.pl/

eksponatdéw sg o
szerokosci nie mniejszej
nizl,5m

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem asystujacym

Dworek:

o brak progow (jedynie
przy wejsciu budynku jest
prég, ktéry mozna bez
problemu pokonac przy
pomocy drugiej osoby)

UTRUDNIENIA:
o dla 0s6b poruszajgcych
sie na wozkach
pomieszczenia na pietrze
nie sg dostepne

Park zabytkowy:
e alejki utwardzone
ttuczniem

druku powiekszonego (jest
mozliwos¢ uzyskania
pomocy ze strony
pracownikéw w odczytaniu
tekstu); na wystawie brak
oznaczen w alfabecie
Braille’a

Dworek:

UTRUDNIENIE:

o brak tyflosciezki

e oswietlenie niektdrych
czesci moze by¢ zbyt stabe

udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e teren przed
budynkiem
utwardzony tfuczniem
(istnieje mozliwosé
dojazdu pod wejscie do
budynku (po
wczesnhiejszym
uzgodnieniu)

e mozliwosé
skorzystania z pomocy
pracownikow

UTRUDNIENIE:

e na parkingu brak
wyznaczonych miejsc
dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Budynek Lamusa:

e dostepna toaleta dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami
e dlaosdbz
niepetnosprawnosciami
oraz ich opiekunéw
przewidziane sg bilety
ulgowe

Deklaracja
dostepnosci:




https://muzeumzarnow
iec.pl/deklaracja-

dostepnosci/

Muzeum
Podkarpackie
w Krosnie

(4 obiekty):

e Muzeum
Podkarpackie
w Krosnie, ul.
J.
Pitsudskiego
16.

e Skansen
Archeologicz
ny Karpacka
Trojaw
Trzcinicy,
Trzcinica 646
(https://karpa
ckatroja.pl/)
[miejsce
omowione
osobno w
dalszej czesci
dokumentu]

e Budynek
»Z2goda” w
Krosnie, ul. J.
Pitsudskiego

e mozliwos¢ zwiedzania z

psem asystujagcym

Muzeum Podkarpackie w

Krosnie

o dostepnei
przystosowane do
zwiedzania dla oséb z
niepetnosprawnoscia
ruchowg, sg jedynie
dziedziniec i parter (ze
wzgledu na zabytkowy
charakter budynku)

e dostepny kontakt
alarmowy

UTRUDNIENIA:
e brak ttumacza jezyka
migowego

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem przewodnikiem

e dostepna petla
indukcyjna

Budynek ,,Zgoda” w
Krosnie

e dostepna petla
indukcyjna

e dostepne kopie
eksponatéw

e dostepny przewodnik w
jezyku Braille’a

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnos¢ cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e dostepna toaleta dla
0s6b
niepetnosprawnych

e brak prywatnego
parkingu

e dostepna pomoc ze
strony pracownikow

Budynek ,,Zgoda” w
Krosnie, ul. J.
Pitsudskiego 14.

e nieaktualne dane o
dostepnosci

e dostepna winda

Dom Mazurkiewiczow
w Krosnie, ul. J.
Szczepanika 2

e budynek
nieprzystosowany dla
osob
niepetnosprawnych



https://muzeumzarnowiec.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://muzeumzarnowiec.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://muzeumzarnowiec.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://karpackatroja.pl/
https://karpackatroja.pl/

14.

e Dom
Mazurkiewicz
6w w Krosnie,
ul. J.
Szczepanika 2

Deklaracja
dostepnosci:
https://muzeum.krosn
o.pl/deklaracja-
dostepnosci/

(https://muze

um.krosno.pl/

)

Muzeum o dostepna ekspozycja e dostepna oferta e mozliwosé pomocy e dostepna Strona internetowa:
Rzemiostaw | stata w budynku gtéwnym | edukacyjna dedykowana pracownika Muzeum w mozliwos¢ ¢ oficjalna strona

Kros$nie; w
tym:

e Budynek
gtéwny, ul.
Pitsudskiego
19 —dawna
Pierwsza
Krajowa
Fabryka
Zegaréw
Wiezowych
Michata
Miesowicza

e Piwnica
PodCieniami,
ul. Rynek 5 —
sale wystaw
czasowych

oraz Punkt Informacji
Kulturalno-Turystycznej

e utwardzona i réwna
nawierzchnia przy dojsciu
do budynku

e brak progow i
nierdéwnosci poziomoéw
poszczegdlnych sal

e bramy i drzwi na terenie
obiektu dostosowane do
0s6b na wozkach

e korytarze, przejscia,
dojscie do eksponatéow o
szerokosci nie mniejszej
niz1l,5m

osobom niestyszacym i
stabostyszgcym

UTRUDNIENIA:

e brak mozliwosé
skorzystania z ttumacza
jezyka migowego

odczytaniu tekstow

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem przewodnikiem

e mozliwos¢ dotykania
wybranych eksponatéw,
kopii eksponatow

UTRUDNIENIA:

o brak petli indukcyjnej

e brak oznaczen
alfabetem Braille’a

e brak oznaczen
kontrastowych lub w druku
powiekszonym

oprowadzenia we
wszystkich obiektach
Muzeum —
wyznaczony
pracownik w
przystepnej formie
przekaze wiedze na
temat wystawy

o wykwalifikowany
personel w obstudze
0s6b
niepetnosprawnych
intelektualnie

e mozliwosé
dotykania
wybranych
eksponatdw, kopii
eksponatow

internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e mozliwos¢ zakupu
biletu ulgowego

e mozliwos¢ pomocy
asystenta osoby
niepetnosprawnej w
czasie zwiedzania
muzeum

Deklaracja
dostepnosci:



https://muzeum.krosno.pl/
https://muzeum.krosno.pl/
https://muzeum.krosno.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://muzeum.krosno.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://muzeum.krosno.pl/deklaracja-dostepnosci/

e Wieza
Farna, ul.
Pitsudskiego 5

e Punkt
Informacji
Kulturalno-
Turystycznej
(PIKT), ul.
Blich 1
(wejscie od
ul.
Stowackiego)
(https://muze
umrzemiosla.

http://muzeumrzemios
la.pl/deklaracja-

dostepnosci/

pl/)

Skansen e teren przystosowany do | brak informacji ¢ plany tyflograficzne, brak informacji Strona internetowa:
Archeologicz | zwiedzania dla 0séb dostepne z kasie biletowej o oficjalna strona

ny - niepetnosprawnych e mozliwosé zwiedzania z internetowa zapewnia
Karpacka ruchowo (z wyjatkiem psem przewodnikiem (z dostepnosc¢ cyfrowg dla
Trojaw grodziska i wiezy wyjatkiem sektora 0s6b z

Trzcinicy widokowej) hodowlanego) niepetnosprawnosciami
(https://karpa | e dostgpne podjazdy

ckatroja.pl/), | e wejscie do skansenu jest o dostepny parking z
oddziat bezprogowe miejscami

Muzeum parkingowymi dla oséb
Podkarpackie | UTRUDNIENIA: niepetnosprawnych

go w Krosnie)

o platforma widokowa
nieprzystosowana do osob
poruszajacych sie na
wozkach (brak windy)

e utrudniony dostep do
grodziska (usytuowanego

e dostepna toaleta dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami
e dostepna winda

e dostepna pomoc ze
strony pracownikow



https://muzeumrzemiosla.pl/
https://muzeumrzemiosla.pl/
https://muzeumrzemiosla.pl/
http://muzeumrzemiosla.pl/deklaracja-dostepnosci/
http://muzeumrzemiosla.pl/deklaracja-dostepnosci/
http://muzeumrzemiosla.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://karpackatroja.pl/
https://karpackatroja.pl/

na wzgérzu)

Deklaracja
dostepnosci:
https://karpackatroja.p
|/deklaracja-
dostepnosci

Muzeum
Regionalne
im. Adama
Fastnachta w
Brzozowie:

e Budynek:
ul. Rynek 10,
36-200
Brzozéw

e (Oddziat
pod nazwa
,Muzeum
Pozarnictwa
im.
Stanistawa
Dydka” w
Starej Wsi,
mieszczacy
sie w Domu
Strazaka.

(https://muze
um.brzozow.

pl/)

Budynek: ul. Rynek 10, 36-
200 Brzozéw

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem asystujgcym

UTRUDNIENIA:

e dwa wejscia, w tym
wejscie gtéwnie nie
przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych

Muzeum Pozarnictwa im.
Stanistawa Dydka w Starej
Wsi

o mozliwosé zwiedzania z
psem asystujacym

UTRUDNIENIA:

e wejscie nie jest
przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych

e brak pochylni, platform

Budynek: ul. Rynek 10, 36-
200 Brzozéw

UTRUDNIENIA:

e brak mozliwosci
skorzystania z ttumacza
migowego lub online

Muzeum Pozarnictwa im.
Stanistawa Dydka w Starej
Wsi

UTRUDNIENIA:

e brak mozliwosci
skorzystania z ttumacza
jezyka migowego

Budynek: ul. Rynek 10, 36-
200 Brzozéw

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem przewodnikiem

UTRUDNIENIA:

e brak oznaczen
kontrastowych lub w druku
powiekszonym

Muzeum Pozarnictwa im.
Stanistawa Dydka w Starej
Wsi

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem przewodnikiem

UTRUDNIENIA:
e brak informacji gtosowej

brak informacji

Strona internetowa:

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnos¢ cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e Budynek: ul. Rynek
10, 36-200 Brzozow

e dostepna winda

e dostepne miejsce
parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych

e dostepna toaleta
dostosowana dla oséb
niepetnosprawnych

o Muzeum
Pozarnictwa im.
Stanistawa Dydka w
Starej Wsi

UTRUDNIENIA:

e brak windy

o brak toalety
przystosowanej dla
0s6b
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niepetnosprawnych

Deklaracja
dostepnosci:
https://muzeum.brzozo
w.pl/?page id=30

Muzeum
Regionalne w
Jasle
(https://muze
umijaslo.pl/)

e mozliwos¢ wstepu z
psem asystujacym

e eksponaty i podpisy
rozmieszczone na
wysokosci odpowiedniej
dla oséb poruszajacych sie
na wozku

brak informacji

e mozliwos¢ wstepu z
psem przewodnikiem

e opisy/podpisy wystaw
maja duze litery i
kontrastowe tfo

brak informacji

Strona internetowa

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnos¢ cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”

e aktualnie trwaja
prace remontowe w
budynku na ul.
Kadyiego 11 (siedziba
tymczasowa znajduje
sie pod adresem: Jasto,
ul. Wincentego Witosa
41)

e informacje
umieszczone na
stronie:
https://muzeumijaslo.pl
/deklaracja-
dostepnosci/

Centrum
Dziedzictwa

Budynek gtéwny oraz
sklep Centrum

UTRUDNIENIA:
e brak mozliwosci

e mozliwos¢ zwiedzania z
psem przewodnikiem

brak informacji

Strona internetowa
e oficjalna strona



https://muzeum.brzozow.pl/?page_id=30
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Szkta w Dziedzictwa Szkta, ul. Blich | skorzystania z ttumacza internetowa zapewnia
Krosnie 2, 38-400 Krosno jezyka migowego dostepnos¢ cyfrowg dla
(https://miast | e budynek posiada 0s6b z
oszkla.pl/) pochylnie umozliwiajaca niepetnosprawnosciami
wjazd na woézku
inwalidzkim Budynek gtowny oraz
e szerokie drzwi sklep Centrum
wejsciowe przesuwane Dziedzictwa Szkia, ul.
automatycznie Blich 2, 38-400 Krosno
e mozliwoéé zwiedzania z * na kazdym poziomie
psem asystujagcym znajduje sie toaleta
dostosowana do
potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami
e dostepna winda z
przyciskami
ozhaczonymi
alfabetem Braille’a
UTRUDNIENIA:
e brak prywatnego
parkingu
o Deklaracja
dostepnosci:
https://miastoszkla.pl/
deklaracja-
dostepnosci/
Miejska i o wejscie do budynku na UTRUDNIENIA: ® mozliwos¢ wejscia z brak informacji Strona internetowa
Powiatowa wysokosci gruntu e brak urzadzeniinnych psem przewodnikiem ¢ oficjalna strona
Biblioteka e mozliwosé wejscia z $rodkéw technicznych internetowa zapewnia

psem asystujacym

e brak mozliwosci

UTRUDNIENIA:

dostepnosc cyfrowg dla



https://miastoszkla.pl/
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Publiczna w

Kolbuszowej
(http://bibliot
eka.kolbuszo
wa.pl/)

e (Oddziat
Edukacji
Kulturalnej i
Regionalnej
(ul. Piekarska
17)
(http://bibliot
eka.kolbuszo
wa.pl/8-dla-
czytelnikow/2
132-oddzial-
edukacji-
kulturalnej-i-

regionalnej.ht
ml)

skorzystania z ttumacza
jezyka migowego

¢ brak oznaczen w
alfabecie Braille’a,
oznaczen kontrastowych
czy druku powiekszonym

0s6b z
niepetnosprawnosciami

e dostepne miejsce
parkingowe dla os6b
niepetnosprawnych

e dostepna toaleta
przystosowana do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami
e dostepna winda

Deklaracja
dostepnosci:
http://biblioteka.kolbus

zowa.pl/1-o-
bibliotece/2712-

deklaracja-
dostepnosci.html

Muzeum
Regionalne w
Debicy
(http://muze
umwdebicy.pl
/)

e budynek z ekspozycja
,Historia garnizonu
debickiego” (budynek
obok gmachu gtéwnego)
jest najlepiej
przystosowany do
zwiedzania przez osoby
niepetnosprawne

e dostep do ekspozycji
zewnetrznej — alejki

brak informacji

brak informacji

brak informacji

Strona internetowa

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

o Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzea bez barier”
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brukowe i chodniki

UTRUDNIENIA to
niewysokie krawezniki

UTRUDNIENIA:

e gtéwny budynek —
trudnosci w swobodnym
poruszaniu sie 0sdb na
wozkach, dodatkowo
osoby poruszajgce sie na
wodzkach mogg zwiedzac
jedynie ekspozycje na
parterze

UTRUDNIENIA:

e brak windy

e brak platform dla
wozkow

Btad na stronie — brak
dostepu do deklaracji
dostepnosci.

Zrédto informaciji:
https://zazstroze.pl/kul
turanawozku/artykuly,
14641.html (artykut z
2014 roku)

Muzeum
Kultury
Ludowej w
Kolbuszowej
(http://www.
muzeumbkolb

uszowa.pl/)

e oznaczone
obiekty iich
przystosowan
ie do potrzeb
0s6b
niepetnospra
wnych (na
podstawie
deklaracji
dostepnosci

e do budynku z kasg
biletowg, tzw. Recepcja
(ul. Wolska 36) prowadzi
podjazd dla oséb
poruszajgcych sie na
wodzkach

e dwuskrzydtowe drzwi,
prob o wysokosci 5 cm

e wejscie do kasy
biletowej i kawiarni —
bezprogowe

o mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem
asystujgcym

UTRUDNIENIA:
e przed budynkiem jest
utwardzona nawierzchnig

UTRUDNIENIA:
e brak ttumacza migowego

e w budynku Recepcji
znajduje sie sie€ z
kontrastowymi kolorami
scian i podtogi

e dostepny przewodnik w
jezyku Braille’a (bezptatne
wypozyczenie)

Skansen

e dostepna makieta
tyflograficzna zagrody
Szylaréw z Markowej

e dostepny
audioprzewodnik z
zestawem
gtosSnomadwigcym

o mozliwosé zwiedzania z

e obiekty w chatupie
z Huty Przedborskiej
oraz prezentowane
w plenerze mozna
dotykac

Strona internetowa

e oficjalna strona
internetowa nie
zapewnia dostepnosci
cyfrowej dla oséb z
niepetnosprawnosciami
. Trwajg prace nad
nowa strong, ktéra ma
zosta¢ udostepniona w
2024 .

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzeum bez barier”

e dostepne miejsca
parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych



https://zazstroze.pl/kulturanawozku/artykuly,14641.html
https://zazstroze.pl/kulturanawozku/artykuly,14641.html
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dostepnej na
stronie)

Zwirowa — moze stanowic
problem dla oséb
poruszajgcych sie na
woézkach

Skansen

o mozliwosé zwiedzania
skansenu z psem
asystujgcym

o 8 obiektow
wyposazonych jest w
rozktadane podjazdy dla
0s0b poruszajgcych sie na
wodzkach — roztozenie
podjazdéw wymaga
pomocy opiekuna lub
pracownika Muzeum

UTRUDNIENIA:

e ze wzgledu na swdj
charakter, skansen moze
by¢ utrudnieniem dla
zwiedzajgcych
poruszajacych sie na
wézku

e wysokie progi w
chatupach

e scena nie jest dostepna
dla oséb z
niepetnosprawnoscia
ruchowg (na scene
prowadzg schody)

psem przewodnikiem

e obiekty w chatupie z
Huty Przedborskiej oraz
prezentowane w plenerze
mozna dotykac

UTRUDNIENIA:

o wiekszos¢ obiektow ma
ciemne i nieoswietlone
pomieszczenia

Spichlerz z Bidzin

e podpisy na wystawach
czasowych sg zapisane
czcionka bezszeryfowg,
kontrastowe

e czesc przewodnikow
jest przeszkolona z
obstugi oraz pracy z
osobami
niepetnosprawnymi
e dostepna oferta
edukacyjna dla oséb
niepetnosprawnych
o bilety ulgowe dla
0sbb
niepetnosprawnych
oraz ich opiekunéw

Toalety dostosowane
do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

e w budynku Recepcji
dostepna toaleta
przystosowana do
potrzeb oséb
niepetnosprawnych;
osobne wejscie z
zewnatrz, z podjazdem
dla wézkow

Szkota z Trzebosi w
budynku z Wélki
Sokotowskiej

e dostepna toaleta
dostosowana do
potrzeb oséb
niepetnosprawnych
znajduje sie w budynku




Szkota z Trzebosi

o dwuskrzydtowe drzwi
e dostepne rozktadane
rampy

UTRUDNIENIA:
e wysokie progi

Kosciét z Rzochowa

e dwa wejscia, jedno
dostosowane do potrzeb
0s6b poruszajgcych sie na
wozkach, wejscie ma prég

UTRUDNIENIA:
e teren przed budynkiem
utwardzone zwirem

Dwor z Brzezin
o dostepny podjazd dla
0s6b niepetnosprawnych

z WOlki

Dwor z Brzezin

e dostepna toaleta
dostosowana do
potrzeb oséb
niepetnosprawnych

e Deklaracja
dostepnosci:
http://www.muzeumko
Ibuszowa.pl/deklaracja-

dostepnosci

Muzeum
Okregowe w
Rzeszowie
(https://www

.muzeum.rzes

zow.pl/pl/)

Odziaty:

o gtéwny
budynek
Muzeum przy
ulicy 3-go

Giowny budynek Muzeum
e teren przed wejsciem
odpowiednio utwardzony
e wejscie do budynku
znajduje sie na poziomie
chodnika

e dostepna pomoc ze
strony portiera

e szerokie korytarze

o mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem
asystujacym

Giowny budynek Muzeum
e brak informacji

Budynek Muzeum
Etnograficznego im. F.
Kotuli

e brak informacji

Siedziba Muzeum Historii
Miasta Rzeszowa
e brak informacji

Gtéwny budynek Muzeum
e mozliwosé wejscia do
budynku z psem
przewodnikiem

UTRUDNIENIA:

e brak oznaczen
kontrastowych i druku
powiekszonym, brak
oznaczen w alfabecie
Braille’a

Gtéwny budynek
Muzeum
e brak informacji

Budynek Muzeum

Etnograficznego im.

F. Kotuli
e brak informacji

Siedziba Muzeum
Historii Miasta
Rzeszowa

Strona internetowa

e oficjalna strona
internetowa zapewnia
dostepnosc cyfrowg dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

e Muzeum bierze
udziat w koalicji
,Muzeum bez barier”
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Maja 19 w
Rzeszowie

e Muzeum
Etnograficzne
im. F. Kotuli
przy Rynek 6
w Rzeszowie

e Muzeum
Historii
Miasta
Rzeszowa
przy Rynek 12
w Rzeszowie.

Budynek Muzeum
Etnograficznego im. F.
Kotuli

e szerokie korytarze

e mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem
asystujacym

Siedziba Muzeum Historii
Miasta Rzeszowa

e teren przed budynkiem
utwardzony

e wejscie na poziomie
chodnika

e szerokie korytarze

e mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem
asystujacym

Budynek Muzeum
Etnograficznego im. F.
Kotuli

e mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem
przewodnikiem

UTRUDNIENIA:

e brak oznaczen w
alfabecie Braille’a,
oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym

Siedziba Muzeum Historii
Miasta Rzeszowa

e mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem
przewodnikiem

UTRUDNIENIA:

e brak oznaczen w
alfabecie Braille’a,
oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym

e brak informacji

Gitowny budynek
Muzeum

e na parterze dostepna
toaleta dla oséb
niepetnosprawnych

UTRUDNIENIA:
e brak windy

Budynek Muzeum
Etnograficznego im. F.
Kotuli

o brak windy

e dostepne toalety dla
0sob
niepetnosprawnych

Siedziba Muzeum
Historii Miasta
Rzeszowa

e brak informacji

Deklaracja dostepnosci
https://www.muzeum.r
zeszow.pl/pl/deklaracja

-dostepnosci/

Osrodek
Edukacyjno -
Muzealny im.
Jana

e przy schodach do
wejscia znajduje sie
podjazd dla wdzkow
e winda przeznaczona dla
0s06b poruszajgcych sie na

e do budynku i wszystkich
jego pomieszczen mozna
wejs¢ z psem asystujgcymii
psem przewodnikiem

e oznaczenia szyb dla oséb
stabowidzacych

e niektdre wystawy
podpisane sg w jezyku
Braille’a

¢ informacje proste
w przekazie

e do budynkui
wszystkich jego
pomieszczen mozna

Strona internetowa
e czeSciowo zgodna z
ustawg o dostepnosci

Oferta dla oséb
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Szafranskiego
w Krempnej

(http://www.
magurskipn.pl
/index.php?d

=artykul&kat
=98&art=726)

wodzkach

e toaleta dla oséb
niepetnosprawnych
znajduje sie na parterze
oraz na poziomie -1

e przed budynkiem
wyznaczono 1 miejsce
parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych

e do budynku i wszystkich
jego pomieszczenn mozna
wej$é z psem asystujagcym
i psem przewodnikiem

e projektowana sciezka
wokot Osrodka w
powstajgcym ogrodzie

e odpowiednia szerokos¢
korytarzy

e brak progow i innych
przeszkod

UTRUDNIENIA:

¢ nie ma petli indukcyjnych
e nie mozna skorzystac z
ttumacza polskiego jezyka
migowego

e do budynku i wszystkich
jego pomieszczen mozna
wejs$¢ z psem asystujacym
i psem przewodnikiem

nie ma oznaczen w
alfabecie brajla ani
oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym
dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.

wejsé z psem

asystujagcym i psem

przewodnikiem

niepetnosprawnych do
pobrania na stronie

o spektakl
»przenoszacy” widza w
Swiat przyrody przy
pomocy wszystkich
zmystéw

o fatwosc¢ poruszania
sie po Sali

e kadra wyszkolona w
kierunku oprowadzania
0sob
niepetnosprawnych

Deklaracja dostepnosci
(nieaktualna)
http://www.magurskip
n.pl/index.php?d=artyk
ul&kat=214&art=1424

Uzdrowisko
lwonicz Zdrdj
(https://uzdr
owisko-
iwonicz.com.

pl/)

Centrum
Lecznictwa
Uzdrowiskow
ego (ul.

e przy wejsciu pochylnia
zabezpieczona
obustronnie barierkami
e przejscie o szerokosci
120 cm, nawierzchnie
ciggdw komunikacyjnych
wykonane z ptytek
ceramicznych,
antyposlizgowych

e do zakwaterowania
pacjentéw przeznaczone
sg 44 pokoje wraz z

brak informacji

brak informacji

brak informacji

Strona internetowa
o tylko czesciowo
dostepna

e w uzdrowisku
odbywajg sie turnusy
rehabilitacyjne
usprawniajgco-
rekreacyjne dla oséb z
niepetnosprawnosciami
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Kulczyniskiego
1A)

Sanatorium
»,Pod Jodtg”
(al.
Torosiewicza
1)

Sanatorium
,Biaty
Orzet” (al.
Torosiewicza
4)

Sanatorium
,Stare
tazienki” (Pla
cKarolai
Jozefa 3)

pomieszczeniami
sanitarnymi w petni
przystosowanymi dla oséb
niepetnosprawnych
(porecze, krzesto w
natrysku, brodzik
najazdowy, drzwi do
tazienek przesuwane,
podwyzszona wysokos¢
muszli klozetowej,
instalacja przyzywowa); w
pokojach obnizone
zamkniecia okien
uchylnych i wytgczniki
Swiatta; w przedpokojach —
szafa wnekowa z drzwiami
przesuwanymi na rolkach
e na kazdej kondygnacji s
2 tazienki z natryskami i
w.c. przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na
wodzkach

e na kazdym oddziale jest
gabinet lekarski i dyzurka
pielegniarska z gabinetem
zabiegowym dostepne dla
0s6b niepetnosprawnych
na wozkach

e gabinety fizjoterapii i
hydroterapii dostepne dla
0s6b z dysfunkcjg narzadu
ruchu, w tym

(dysfunkcjami
narzadéw,
niepetnosprawnosciami
intelektualnymi,
chorobami
neurologicznymi,
zaburzeniami gtosu i
mowy)

Deklaracja dostepnosci
https://uzdrowisko-
iwonicz.com.pl/deklara
cja-dostepnosci/



https://uzdrowisko-iwonicz.com.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://uzdrowisko-iwonicz.com.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://uzdrowisko-iwonicz.com.pl/deklaracja-dostepnosci/

poruszajgcych sie na
woézkach inwalidzkich

Centrum Lecznictwa
Uzdrowiskowego (ul.
Kulczynskiego 1 A)

e wejscie z podjazdem i
pochylnig dla oséb
niepetnosprawnych, trzy
windy

Sanatorium ,,Pod Jodiy”
(al. Torosiewicza 1)

e wjazd i wejscie z
pochylni zlokalizowanej od
potudniowej strony
obiektu

e winda o szerokosci
drzwi 100 cm i gtebokosci
160 cm

e schody posiadajg
wypetnienie, a porecze
umozliwiajgce prawo i
lewostronne ich
uzytkowanie sg
zakonczone w sposob
bezpieczny

e na poszczegdlnych
kondygnacjach znajduja sie
ogodlnodostepne tazienki
przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych




poruszajgcych sie na
woézkach

Sanatorium ,Biaty

Orzet” (al. Torosiewicza 4)
e wjazd i wejscie z
pochylni zlokalizowanej od
zachodniej strony obiektu
e winda o szerokosci
drzwi 100 cm i gtebokosci
120 cm

e schody posiadajg
wypetnienie, a porecze
umozliwiajgce prawo i
lewostronne ich
uzytkowanie sg
zakoniczone w sposdb
bezpieczny

e na wszystkich
kondygnacjach znajdujg sie
tazienki ogélnodostepne
dla oséb
niepetnosprawnych

Sanatorium ,,Stare
tazienki” (Plac Karola i
lozefa 3)

e wjazd i wejscie z
pochylni zlokalizowanej od
potudniowej strony
obiektu

e winda o szerokosci
drzwi 100 cm i gtebokosci




120 cm

e schody posiadajg
wypetnienie, a porecze
umozliwiajgce prawo i
lewostronne ich
uzytkowanie sg
zakonczone w sposob
bezpieczny

e na obydwu
kondygnacjach znajdujg sie
tazienki ogélnodostepne
dla os6b
niepetnosprawnych




